IhreTelefonZentrale.de

Das Beste, das lhren Anrufern passieren kann.

Nutzen Sie uns als telefonische Firewall Ihres Unternehmens, die gleichzeitig einen groffen Durchsatz an
Anrufen erméglicht und dabei hohe Anrufverluste verhindert!

Anwendungsbeispiele

IhreTelefonzentrale.de trennt die Spreu vom Weizen. Zum Beispiel werden Ihre Anrufe im ersten Schritt freundlich
und kompetent an- und aufgenommen. Jedem Anruf folgt eine kurze E-Mail mit allen benétigten Details Thres
Anrufers. Darauthin verbinden wir Ihre Anrufer treffsicher an den richtigen Ansprechpartner oder schreiben diesem
eine E-Mail mit allen erforderlichen Informationen. So kann Ihrerseits ein effizienter, bestens vorbereiteter Ruckruf
gestartet werden. Notfélle (auch 24/7) und Eskalationsanrufe werden abgemildert und kommen ebenfalls direkt zum
richtigen Ansprechpartner. Werbeanrufe kénnen geblockt werden und stéren Sie nicht mehr im Tagesablauf. Dies
sind nur die einfachsten Moglichkeiten, unseren vielseitigen Service einzusetzen. Wir kénnen auch Buchungen in
Threm System erledigen, Ihren eigenen Kalender oder Ihr Webinterface verwenden und vieles mehr!

Setzen Sie Ihre Personalkosten gezielter und effizienter ein, in dem Sie die wertvolle Zeit Threr Mitarbeiter schonen.
Lassen Sie lieber uns die ersten Informationen Threr Anrufer aufnehmen, anstatt z.B. Thre Supportmitarbeiter oder
Programmierer. In Zukunft konnen Sie sich mithilfe unserer Anrufnachrichten ungestort auf IThre Rickrufe
vorbereiten, diese kurz halten und somit die Anzahl an Vorgingen steigern. Denn alle relevanten Zieldaten haben
wir bereits fiir Sie notiert. Und sollten Sie schon eine eigene Telefonzentrale haben helfen wir auch hier, indem Sie
bei punktueller Uberlastung einfach auf uns umleiten. Wir schlieRen auch Ihre Liicken der Erreichbarkeit bei
reguldren Abwesenheiten wie Meetings, Terminen, Urlaub, Krankheit oder generellen Zeiten, in denen das Telefon
nicht besetzt sein kann. Gerne auch zu erweiterten Dienstzeiten.

Jedem Anruf folgt eine kurze E-Mail mit den gewiinschten Details, um das Telefongeschehen stets transparent
abzubilden und die Riickrufe zu Thren wertvollen Anrufen maximal effizient zu gestalten.

Ihre Vorteile:

Ihr taglicher Arbeitsablauf wird sich beruhigen, Kunden und Lieferanten kommen schneller und wohlwollender
zusammen, Projekt- und Bearbeitungszeiten verkiirzen sich. Thre Wertschopfungskette, das Image Ihres
Unternehmens und sehr oft auch Thre Umsatze und Gewinne verbessern sich. Wir reduzieren IThren Stress, der bei
einer haufigen Frequentierung von Anrufen zwangslaufig auftritt und beseitigen die Fehlerquellen, die z.B. durch
handgefertigte Telefonzettel auftreten. Wir raumen hdaufige Stérungen bei konzentrierter Arbeit einfach aus dem
Weg!

Servicezeiten werktags von 6:30 bis 20 Uhr, samstags von 8 bis 18 Uhr. Sonntagsdienst und 24/7 Service optional.

Unser Ziel ist der zufriedene Kunde, dem das Telefon nicht mehr zur Last liegt. Lassen Sie sich begeistern und
unterstiitzen!
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