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abacusP'“s ERP, CRM, Service

Zielgruppe fir unsere Softwareldsung abacus®Ys ERP-, CRM- und Service sind

Dienstleistungsunternehmen unterschiedlichster Branchen und Konzeptionierung:

e Der Reparatur- und Wartungsservice vor Ort
e Der regionale Kundendienstanbieter

e Der landesweite Dienstleister

e Der bundesweite Service

e Der europaweite Serviceverbund

Die Softwareldsung abacusf“s ERP-, CRM- und Service verfiigt - zuséatzlich zu
den Funktionalitdten des ERP-Bereichs - Gber weitere elementare Funktionen fur die
Bereiche Kundenmanagement, Service, Reparatur und Wartung.

Das Plus aller Softwarelésungen abacus™"s aus dem Hause JUNG-Software

o Unsere Softwareldsungen enthalten Standardeinstellungen, die fur ei-
nen Grol3teil der Unternehmen zutreffend sind.

« Fur die Abbildung spezieller individueller Ablaufe verfiigen wir Gber sehr viele
flexible Gestaltungsmadglichkeiten.

o Durch vielfaltige Konfigurationsmdglichkeiten kénnen die meisten Anpassun-
gen mit geringem Aufwand erfolgen.

e Auf Wunsch erhalten Sie bei uns Ihre individuelle Firmenlésung durch Schnitt-
stellen- und Erganzungsprogrammierung zu unseren bestehenden Softwarel6-

sungen.

Ihre Alternativen bei der technischen Umsetzung:

e Lizenzvariante im Concurrent-User-Lizenz-Modell
—> die Software wird auf Ihrer Hardware installiert
e Lizenzvariante im Concurrent-User-Lizenz-Modell mit unserer Dienstleistung
ASP (Application Service Providing) bzw. SaaS (Software as a Service)
—> die Software wird in unserem Hause fur Sie gehostet
« Kaufvariante mit optionalem Pflegevertrag
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abacusP'“s ERP, CRM, Service

Funktionen der integrierten ERP- und Service-L6sung abacusP'us

Adressenverwaltung
Adress-Stammdaten mit beliebig vielen ...

Adressdaten

selbst definierbaren Adresstypen

weiteren Adressdefinitionen, z.B. fur
o Begutachtungen
o Verschickung an Dritte

o Einbeziehung weiterer Handler

Bankverbindungen in unbegrenzter Tabellenstruktur
aulderdem ...

¢ individueller Matchcode
e vielfaltige Suchoptionen

o z.B. Uber Text-Fragmente, Nummern, Codes und

o definierbare Suchkriterien (Name, Ort, Telefon, Gruppe, Status etc.)
e unbegrenztes Infofeld

e automatische Datentibernahme aus dem CRM (Ansprechpartner, Kontakte)
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Kundenverwaltung
Kunden-Stammdaten mit beliebig vielen ...

e Telefon-, Fax- und Handynummern
e eMail- und Internet-Adressen

o weiteren individuell festlegbaren und vorunterlegbaren Feldern
aulderdem ...

e Bankverbindungsdaten — mit Datenumwandlung fir SEPA
e voreinstellbare Zahlungsbedingung
¢ 9 selbst definierbare Kennzeichen (mit beliebiger Beschriftung)
e unbegrenztes Infofeld
¢ individueller Matchcode
¢ vielfaltige Suchoptionen
o z.B. Uber Text-Fragmente, Nummern, Codes und

o definierbare Suchkriterien (Name, Ort, Telefon, Gruppe, Status etc.)
und kundenbezogene Informationen und Funktionen wie ...

e Kontenubersicht (aktuell, Monat, Vormonat, Jahr) mit Zustandsmeldung der
Rechnungen (bezahlt, offen, Mahnstufen etc.)

e Artikelinfo (beliebig sortierbar, z.B. nach Datum, Beleg-, Artikelnummer, Be-
zeichnung, Seriennummer, Menge, Netto-, Brutto-, VK-Preisen, Verkaufer)

e Auftragsinfo (beliebig sortierbar, z.B. nach Auftragsnummer, Auftragszustand,
Kostenstelle, Belegnummer, Belegdatum, Netto-, Brutto-, Steuerbetrag)

e Auftragsarchiv (beliebig sortierbar)

o Belegliste (beliebig sortierbar)

e monatliche und jahrliche Umsatzinfo als Graphik und in Zahlen (Aufteilung in
Umsatz, Ertrag, Prozent) fur alle Geschaftsjahre

o Dokumenten-Management

¢ eMail-Management

e Wiedervorlagesystem

¢ iMail-System (interne Mails flr die Kommunikation zwischen Mitarbeitern)
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abacusP'“s ERP, CRM, Service

e Dbeliebig viele definierbare Kundenpreise und Konditionen
e kundenbezogene Vertragsverwaltung fur
o Einmalbetrage und regelmallige Betrage
o Handling-Vereinbarungen
o Bankeinzugsbedingungen
o vielfaltige Suchfunktionen fur Kunden, z.B. tber Name, Stral3e, Ort, PLZ, Tele-
fon, Kundenstatus, Kundengruppe, Vertragsart und andere definierbare Sor-
tierungen

e einfache, intuitive Neuanlage von Kunden

Lieferantenverwaltung
Lieferanten-Stammdaten mit beliebig vielen ...

e Telefon-, Fax- und Handynummern
e eMail- und Internet-Adressen

e weiteren individuell festlegbaren und vorunterlegbaren Feldern
aulderdem ...

individueller Matchcode

e vielfaltige Suchoptionen
o z.B. Uber Text-Fragmente, Nummern, Codes und
o definierbare Suchkriterien (Name, Ort, Telefon, Gruppe, Status etc.)
e Bankverbindungsdaten — mit Datenumwandlung fir SEPA
e voreinstellbare Zahlungsbedingung
e 9 selbst definierbare Kennzeichen (mit beliebiger Beschriftung)

e unbegrenztes Infofeld
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und lieferantenbezogene Informationen und Funktionen wie ...

e Kontenubersicht (aktuell, Monat, Vormonat, Jahr) mit Zustandsmeldung der
Rechnungen (bezahlt, offen, Mahnstufen etc.)

o Bestellinformation (beliebig sortierbar, z.B. nach Bestelldatum, Bestellnum-
mer, Bestellwert, Liefertermin, Zustand der Bestellung, Filiale, Text)

e Lieferscheininfo (beliebig sortierbar, z.B. nach Lieferscheinnummer, Filiale,
Lieferscheindatum, Buchungsdatum, Lieferweg, Paketzahl, Ansprechpartner)

¢ Rechnungsarchiv (beliebig sortierbar, z.B. nach Rechnungsnummer, Rech-
nungszustand, Rechnungs-, Buchungs- oder Zieldatum, Wahrung, Bruttoprei-
sen, Nettopreisen, Filialen)

e Bonusverwaltung

e Konditionssystem

e Artikelinfo (beliebig sortierbar, z.B. nach Artikelnummer, Matchcode, Bezeich-
nung, Warengruppe, Listenpreis, Wahrung, Bestellnummer)

¢ monatliche und jahrliche Umsatzinfo als Graphik und in Zahlen (Aufteilung in
Umsatz, Ertrag, Prozent) fir alle Geschaftsjahre

e Dokumenten-Management

e eMail-Management

e Wiedervorlagesystem

¢ iMail-System (interne Mails fur die Kommunikation zwischen Mitarbeitern)

e Wareneingangsverwaltung aus der Lieferantenmaske heraus (nach vielen Kri-
terien sortierbar)

e Warenrucklieferung

¢ Rechnungseingangsverwaltung aus der Lieferantenmaske heraus (nach vie-
len Kriterien sortierbar)

¢ vielfaltige Suchfunktionen fir Lieferanten, z.B. Uber Name, Stral3e, Ort, PLZ,
Telefon, Lieferantenstatus, Lieferantengruppe und andere definierbare Sortie-
rungen

¢ einfache, intuitive Neuanlage von Lieferanten
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Artikelverwaltung
Artikel-Stammdaten mit ...

e individueller Matchcode
¢ vielfaltige Suchoptionen
o z.B. Uber Text-Fragmente, Nummern, Codes und
o definierbare Suchkriterien (Name, Ort, Telefon, Gruppe, Status etc.)
¢ Bildhinterlegung zu jedem Artikel
o flr jeden Artikel wahlbare optionale Lagerverwaltung und Inventur

e unbegrenztes Infofeld
aulRerdem Verwaltung der Artikelpreise mit ...

e beliebig vielen Einkaufspreisen von verschiedenen Lieferanten

¢ beliebig vielen Verkaufspreisen bis hin zum speziellen Kundenpreis
und artikelbezogene Informationen und Funktionen wie ...

e Warengruppenverwaltung

e Geratedatenverwaltung

e Seriennummernverwaltung

e Bestellverwaltung

e Lieferscheinverwaltung

e Rechnungsverwaltung

e Verkaufsinformationen (wer hat den Artikel erhalten?)

e artikelbezogene monatliche und jahrliche Umsatzinformationen als Graphik
und in Zahlen (Aufteilung in Umsatz, Ertrag, Prozent) fur alle Geschaftsjahre

e Auftragsinformationen (in welchen Auftragen wird der Artikel z.Zt. verwendet?)

o artikelbezogenes Dokumenten-Management

o artikelbezogenes Wiedervorlagesystem

e artikelbezogenes iMail-System (interne Mails fir die Kommunikation zwischen

Mitarbeitern)
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abacusP'“s ERP, CRM, Service

Lagerverwaltung

Generierung von beliebig vielen Lagerorten und Lagerplatzen wie ...

Hauptlager
Filiallager
Nebenlager (z.B. auf Fahrzeugen)

Kommissionslager

auflRerdem ...

Mindestbestand-Uberwachung mit automatisierbarer Wiederbestellung
einfach durchfiihrbare Lager- und Filialumbuchung

jederzeit Uberblick tiber Lagerbestand, Auftragsbestand und bestellte Menge
Permanente Inventur und Stichtags-Inventur

Lagerwertberechnung Uber das Berichtswesen direkt aufrufbar

MDE — Mobile Datenerfassung tber Barcodescanner
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Auftragsverwaltung

Flexibel und individuell konfigurierbare Auftragsverwaltung mit ...

Individualisierbarkeit aller internen Ablaufe - vom Anruf bis zur Zahlung
unbegrenzter Positionserfassung und Auswabhl verschiedenster Positionstypen
Artikelerfassung Uber Fragment-Textsuche oder Artikelnummer

beliebig vielen unterschiedliche Adressen in einem Auftrag

beliebig vielen unterschiedliche Informationen in einem Auftrag

3 formatierbare Texte beliebiger Lange (individuell positionierbar auf dem For-
mular)

unbegrenzte editierbare Texterfassung innerhalb der Artikel-Positionen
beliebig viele definierbare Zahlungsbedingungen und Konditionen

frei definierbare unbegrenzte Werbetexte

und auftragsbezogene Informationen und Funktionen wie ...

Dokumenten-Management

eMail-Management

Wiedervorlagesystem

iMail-System (interne Mails fur die Kommunikation zwischen Mitarbeitern)
PDF Druck mit optionalem eMail-Versand von Angeboten, Auftragsbestatigun-
gen, Lieferscheinen etc.

Sammelauftrag

Sammeldruck

7/

K
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Archiv
Definierbare automatische Archivierung

e der gesamten Auftragsverwaltung

e incl. aller Einzelbelege
und archivbezogene Informationen und Funktionen wie ...

¢ Dokumenten-Management
¢ eMail-Management
¢ Wiedervorlagesystem

¢ iMail-System (interne Mails fur die Kommunikation zwischen Mitarbeitern)

Bestellwesen

Artikel-, Lieferanten- und Auftragsverknipftes Bestellwesen mit bestellbezogenem ...

¢ eMail-Management
¢ Wiedervorlagesystem
¢ iMail-System (interne Malils fur die Kommunikation zwischen Mitarbeitern)
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Statistik und Berichtswesen
Report- und Formulareditor fir ...

¢ individualisierbare Formulare mit Corporate Identity lhres Unternehmens
e mehrsprachige Formulare
e Dbeliebig viele, individuelle Auswertungen (per SQL-Abfragen)

e Datenexport fir Excelauswertungen

Terminkalender mit Synchronisationsoption zu Outlook- bzw. Google-Kalender

e personalisierbar fur alle Mitarbeiter

e individuelle Ubersicht und Firmeniibersicht

e solitdre und wiederkehrende Terminierung

e Erinnerungsfunktion

e Einfache und schnelle Auftragsterminierung (der zu terminierende Auftrag wird
mit der ,Maus" in den Kalender des entsprechenden Mitarbeiters gezogen)

e Automatische Termin-Ruckubermittlung in die Auftragsmaske
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Integriertes CRM (fur die Kontaktpflege mit Kunden und Lieferanten)
Anlage beliebig vieler Ansprechpartner mit ...

e Ubernahme von Kontaktdaten durch Anklicken oder Direkteingabe
¢ Hinterlegung beruflicher und personlicher Daten
e Zuordnung zu beliebig vielen Abteilungen

e unbegrenztem Infofeld
Dokumentation beliebig vieler Kontakte mit ...

e Direkteingabe oder individuell definierbaren Look-Up-Tabellen fur

Ansprechpartner

(@]

Kontaktthema

(@]

o Kontaktart

Kontaktergebnis

(@)

e unbegrenztem Infofeld
o Kontakt-Historie in vielfaltig sortierbarer Tabellenstruktur
¢ Wiedervorlagesystem bzw. To-Do-Liste mit

o Erinnerungsfunktion (Datum und Uhrzeit)

o Auswahl der Prioritatsstufe

o unbegrenztem Infofeld

o verschiedensten Sortiermdglichkeiten
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Ubergeordnetes Dokumentenmanagement

¢ in vielfaltig sortierbarer Tabellenstruktur

e mit Zuordnungsmaoglichkeiten zu ...

O

O

O

Kunden
Lieferanten
Geraten
Auftragen

Auftragsarchiven

Verwaltung von Offenen Posten / Mahnwesen

in vielfaltig sortierbarer Tabellenstruktur mit ...

e individuell definierbaren Mahnstufen

e optionaler Sammelmahnung

e optionaler Mahnsperre
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Technikerverwaltung
Anlage von Technikern mit Hinterlegung von ...

e Technischen und sozialen Skills
e Regionalen Zustandigkeitsbereichen

e Zuordnung von Technikern nach definierbaren Kriterien

Technikerplanung
Individualisierbare Techniker-Einsatz- und Terminplanung mit ...

e Optionaler Techniker-Gebietsplanung tber
o Postleitzahlenzuordnung
o Vertretungsplanung
e Optionaler Routenplanung tber
o automatische Geo-Koordinierung der zu planenden Adressen
o manueller Uberarbeitungsmoglichkeit
o Berlcksichtigung der Fahrtzeiten zwischen den Auftragsorten
e Vordefinierbaren Einsatzzeiten fir verschiedene Auftragstypen
o fur sofortige Visualisierung beim Planen im Kalender

o mit manueller Anderungsmaglichkeit
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Spezielle Service-Auftragsverwaltung
Individualisierbare Zustandsverwaltung fur Service-Auftrage mit ...

e Ersatzteil-Bestellwesen
e Ersatzteil-Lagerverwaltung
e Gerateverwaltung
o mit Reparaturhistorie
o mit beliebig vielen Adressen und Standortangaben
e Optionales Techniker-Portal

e Optionales Auftraggeber-Portal

Zuséatzlich erhéltlich: Mobile Service-Lésung abacusP!us

Optionale mobile Auftragsbearbeitung per ...

e Laptop
e Tablet

e Smartphone
mit speziellen Funktionen ...

e Auftragsbearbeitung mit automatischer Zeiterfassung
e Mdglichkeit der Auftragsunterbrechung (mit Zeitunterbrechung)
e Erstellung individueller Checklisten zur
o Vorgabe fur durchzufihrende Arbeiten und
o Dokumentation der durchgefiihrten Arbeiten
o Definierbare Pflichtfelder fir die lickenlose Erfassung aller elementaren Daten
e Erfassung verbauter Ersatzteile Gber Auswahlfelder (im Auto gefihrtes Lager)
e Bestellung bendtigter Ersatzteile gleich vor Ort
e Automatischer Reparatur- oder Wartungsbericht
e Unterschrift von Techniker und Kunde direkt auf dem Tablet

e Sofortiger automatischer eMail-Versand des Technikerberichts an den Kunden
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Wichtige mobile Funktionen ...

Die mobilen Gerate sind im OFF-line-Modus einsatzfahig, d.h. die Bearbeitung der

Auftrage ist auch ohne Internetverbindung moglich (z.B. im Keller), denn ...

e alle Auftragsdaten sind auf dem Tablet gespeichert

e es findet ein Datenabgleich statt
o automatisch mit der nachsten Internetverbindung
o mit regularen automatischen Zyklen

o und wenn der Datenabgleich aktiv gestartet wird

Erganzende Informationen

Individualisierbare Bezeichnungen

Samtliche Beschriftungen und Bezeichnungen von Feldern und Buttons sind &nder-

bar und mit den bei Ihnen gelaufigen Bezeichnungen bestiickbar.

Mehrsprachenfahigkeit

Fur den aulRer-deutschen Sprachraum bzw. fir Ihre nicht-deutschsprachigen Mitar-
beiter kbnnen die Software-Masken nutzerbezogen in einer anderen Sprache des la-

teinischen Alphabets hinterlegt werden.

Individualisierbare Look-Up-Tabellen

Im Bereich der Stammdaten kdnnen Uber zahlreiche Zusatztabellen vom Anwender
Look-Up-Tabellen fiir viele Felder erstellt werden, die eine schnelle Ubernahme von
Inhalten ermdglicht. Die freie Texteingabe kann fur solche Felder offen bleiben oder

eingeschréankt werden.
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Kontakt:

Dr. Karin Gengenbach

Sales Management

Durchwahl 0049 - 7071 - 565 47 21
vertrieb@jung-software.de

JUNG-Software GmbH
Hintere Grabenstral3e 26
D-72070 Tubingen

www.jung-software.de

WWW.jung-software.com

www.abacusPlus.de

Verantwortlich fur den Inhalt:

Dr. Karin Gengenbach

Seite 18 von 18

{1,
\S2/

®


mailto:vertrieb@jung-software.de
http://www.jung-software.de/
http://www.jung-software.com/
http://www.abacusplus.de/

