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GESELLSCHAFT FUR
, QUALITAT UND INNOVATION mbH
- Unternehmenserfolg durch Lernprozesse

Ausgewahlte Angebote aus unserem
Leistungsspektrum

Wir verkaufen kein , Coaching, Beratung oder Training ,von der Stange“

Jede Kompetenzentwicklungsmafinahmeist passgenau auf Ihr Unternehmen
und die Aufgabenstellung zugeschnitten. So begleiten wir Ihre
Mitarbeitenden z.B. in der taglichen Projektarbeit und erarbeiten die
erforderliche Handlungskompetenz gemeinsam im Projekt.

Wir benutzen keine Fallstudie! Der normalerweise erforderliche Transfer
vom Seminar in die Praxis entfdllt. Ihre Mitarbeitenden sind ohne Zeitverzug
nach Ende unserer Begleitung produktiv!

Version 2.0 24. April 2020



1

GESELLSCHAFT FUR

QUALITAT UND INNOVATION mbH
& Unternehmenserfolg durch Lernprozesse



4

GESELLSCHAFT FUR

QUALITAT UND INNOVATION mbH
. Unternehmenserfolg durch Lernprozesse

Inhalt

Ausgewihlte Seminar- und Workshopangebote zum Thema Prozess- und Projektmanagement, .................... 5
Nutzung und Gestaltung des Instruments Projekt als unternehmerische Aufgabe .........cccccevevenininnienennen. 6
Projektplanung und -KalKUIAtioN .............couiriiriinieiee ettt ettt 9
Besondere Leitungs- und Kommunikationssituationen in der Projektarbeit (Grundlagen)..........cccccceceeneene I
Reflexion der Projektpraxis ........c..ccoeeeeriiriereireiertereeeeeeese ettt sttt r e st 14
Moderation Und Projektarb@it............coueeiiriiriiiiiiieeeeettetete ettt sttt ettt st s 16
Von der Zielplanung zu konkreten Projektstrukturen ............cooueeoiiiiiiniiieeeeeee e 18
Erstellung von Business Cases ...........cceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitccc s 20
Effektive Moderation in der Softwareentwicklung.............coveeiiriiniiiiiiniineeete et 22
Projektsteuerung und =CONLrOllING..........cocueeiiriiriirtiie ettt et sttt sat e st e s bt e sbe et esatesaaesanenns 24
Besondere Leitungs- und Kommunikationssituationen in IT-Projekten (Vertiefung)...........c.ccccceceeiininnn 26
Sinnvoller Einsatz von MS-Project im Projektmanagement ...........coceevueeierienienniirieniieeieeeeereeteeee e 29
ProOjektlEIter-ASSESSIMENT .....c..eiuiriieieierterteete sttt ettt st ete s bt s bt et e besbesbe s bt esee s eemeetenbessesneensensensennes 32
Softwarequalitdt durch effektive Moderation.............ccccciiiiiiiiiiiiiiiiice, 34
Kollegiale Beratung flr Projektleiter .........ooco ittt ettt s 36
Requirements Engineering als Erfolgsfaktor in IT-Projekten.........c..ccocveeieriiniiiiinnineneneereeeeeceeeeeeee 38
Hybrides Projektmanagement — ein situativ angemessenes Vorgehen ...........c.ccccoceiviiviiniiiiniinniinicncncne, 53

Wie wir arbeiten - ausgewahlte Arbeitsproben und Projektsteckbriefe.........coccovviiriiiiininiiiniiieeeeee, 55
IT-MIration GESTAILEN ......cooviiiiiieiieiieee ettt sttt et be e s st e s st e s e s e ne e neeeeenesnes 55
ProblemlOsungsprozesse gestalten.............cccouiviiiiiiiiiiiiiiiii s 58
Organisatorische Konsequenzen einer Produkteinflihrung bewerten ............coccoevevviiniiiniiiniinnenieniensienen. 60
Projektarbeit GEStAILEN .........ccueiirieieieere ettt sttt ettt et et s b et bbb beeaee 62
Prozessunterstiitzendes Coaching fiir FURrungskrafte...........cocoevieriiiiiiiiiniinieniencetcceecee e 64
Prozessorientierte Projektarbeit ....... ..o 75
Prozessorientierte Projektarbeit ....... ..o 79

Ausgewihlte Arbeitsproben und Projektsteckbriefe zum Thema Changemanagement,

Organisationsentwicklung und Coaching von Fiihrungskraften und Teams........cccceveriieriienienieinniensenseeeeen. 86
Neues Denken - Perspektiventwicklung fiir FUhrungskrafte ...........cocevvieviiniiniiniinienienieneee 91

Ausgewihlte Angebote: Problemldsung, Changemangement, ..o 93



4

GESELLSCHAFT FUR

QUALITAT UND INNOVATION mbH
. Unternehmenserfolg durch Lernprozesse

ProblemIOsungsprozesse GEStalten..........coccecueruereririeiiieieenieneete ettt sttt sb ettt e sbe b eas 94
»Erfolgreiche Gestaltung von Change-Prozessen®.............ccccooiiiiiiiiiiiiiiiniininiiicccecce 96
Ausgewihlte Angebote fiir Fiihrungskrifte- und Teamentwicklung ............cooeeviiiiiiiiniiniinienieeeeeeeeee 98
Fiihrungskompetenz erweitern mit AIKIAO — ........c.ccoeriririerierenteereeeeeeese et sttt sae e e 99

Beratung und Coaching fiir unternehmerlnnewn, Geschiftsfiihrerlnnen und obere Fiihrungskrifte.......... 104



GESELLSCHAFT FUR
QUALITAT UND INNOVATION mbH
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Ausgewahlte Seminar- und Workshopangebote zum
Thema Prozess- und Projektmanagement, ...

“ompetenzentwicklung fiir den Projekterfolg — ein
Themenspektrum

Projektmanagement Aufbau
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| Workshop

Thema Die Bedeutung des Instruments Projekt innerhalb moderner
Unternehmensorganisationen ist in den letzten Jahren enorm
gestiegen. Projekte sind heute ein wichtiges Hilfsmittel, um schnell
und zielgerichtet auf gednderte Rahmenbedingungen oder
Anforderungen angemessen zu reagieren. Gleichzeitig stellen sie
ein nicht zu unterschatzendes Innovationspotential dar.

Andererseits ist ein Projekt eine Investition, welche wie jede
andere im Rahmen eines Portfolios einer Kosten-
/Nutzenbetrachtung standhalten muss. Dabei ist es wichtig,
Projektziele im Kontext der Unternehmensziele und -strategie zu
definieren. Jedes Projekt initiiert innerhalb des Unternehmens
einen Veranderungsprozess, welcher zwingend Auswirkungen auf
andere Prozesse und Bereiche hat und von hoher
betriebspolitischer Bedeutung ist.
Der Einsatz von Projekten als Instrument zur Realisierung von
Unternehmenszielen bedarf spezieller Kenntnisse. So miissen
besonders  Mitarbeiter  von Lenkungsausschiissen und
Fihrungskrafte, die Projekte initieren und steuern, die
Moglichkeiten und Grenzen des Instruments Projekt kennen, um
mogliche Risiken und Konsequenzen einschidtzen zu kénnen. Dazu
gehoren auch die Kenntnis der relevanten Faktoren und damit
verbundenen SteuerungsgroBen, um Projekte zum
Erfolg zu fiihren.

Zielgruppe Fihrungskrafte und Mitglieder von Entscheidungs- und
Steuerungsgremien, die Projekte initiieren und steuern.

Lernziele ... * Verstehen, wodurch das Instrument Projekt und seine
relevanten Instanzen und Prozesse charakterisiert werden

» Moglichkeiten und Grenzen des Instruments Projekt erkennen
und erfahren

* Die Bedeutung von Projektzielen fiir den Projekt- und
Unternehmenserfolg einschidtzen kénnen

* Den Zusammenhang zwischen Projektcontrolling und
Projekterfolg erkennen

... Lernziele * Projektsteuerung aktiv als Aufgabe des Lenkungsausschuss-
Mitglieds wahrnehmen

© QUi GmbH « Hauptstrafde 31 ¢ 51503 Rosrath e http://www.qui.de Seite 6
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* Den Zusammenhang zwischen Unternehmens- und
Projektkultur erkennen

Wir setzen die Bereitschaft zZur intensiven und
konstruktiven Mitarbeit voraus.

» Charakteristische Merkmale eines Projektes
* Projektorganisationsformen
= Zielplanung und die Bedeutung von Projektzielen

» Erfolgsfaktoren - Einordnung von Projektmanagement und
Projektcontrolling

* Lenkungsausschussarbeit und ihre Bedeutung fiir den
Projekterfolg

= Kontinuierliche Verbesserung des Instruments Projekt durch
Auswertung und Verwendung der Projekterfahrungen

* Praxiserfahrungen

Wir legen besonderen Wert auf die praktische Erprobung und
Vertiefung der Inhalte. Das Erlernen der Inhalte durch Interaktion
steht im Vordergrund des Workshops.

*  Workshopleitung durch zwei projekterfahrene Coaches
» ausflihrliche Teilnehmerunterlagen

* Photodokumentation, die die Teilnehmer als Ergebnissicherung
nach Ende des Workshops erhalten

* Anpassung des Workshops auf die Spezifika lhres
Unternehmens (nach Absprache)

3 Tage

max. 12

Natiirlich helfen wir Ihnen auch gerne nach Abschluss des
Workshops, die vermittelten Inhalte in die Praxis umzusetzen.

© QUi GmbH « Hauptstrafde 31 ¢ 51503 Rosrath e http://www.qui.de Seite 7
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Insbesondere bietet sich in einem bestimmten zeitlichen Abstand
eine Vertiefung in der konkreten Arbeitssituation an. Dariiber
hinaus gibt es viele weitere Gestaltungsméglichkeiten. Sprechen Sie
einfach mit uns!
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Projekte ermdglichen die effektive Nutzung von Ressourcen in der
Bewailtigung komplexer Aufgabenstellungen, wenn sie gut gestaltet und
fachmannisch durchgefiihrt werden.

Zur Planung, Steuerung und Organisation von Projekten sind spezielle
methodische Kenntnisse erforderlich, die in der Praxis einsetzbar sind. Von
gleicher Wichtigkeit sind auch die ,,weichen“ Faktoren wie etwa soziale
Kompetenz, deren angemessene Beriicksichtigung maBgeblich zum
Projekterfolg beitragt.

Wir sprechen mit diesem Workshop insbesondere (zukiinftige) IT-
Projektleiter und Mitarbeiter aus Fachbereichen an, die bereits in IT-
Projekten arbeiten bzw. dies in Zukunft tun werden.

Die Teilnehmer lernen methodische Hilfsmittel fiir die Planung, Steuerung
und Kontrolle von Projekten kennen, die sinnvoll in der Praxis eingesetzt
werden konnen.

Uns kommt es darauf an, den Teilnehmern zu vermitteln, dass die
»weichen* Faktoren (wie z.B. Organisationskultur, soziale Kompetenz) fiir
erfolgreiches Projektmanagement mindestens ebenso bedeutsam sind wie
die Anwendung methodischer Hilfsmittel.

Wir setzen die Bereitschaft zur intensiven und konstruktiven
Mitarbeit voraus.

* Projektplanung - Struktur und Vorgehen

- Projektauftrag und Projektziele als Grundlage der Planung
(Zielplanung, ...)

- Behandlung von Abhéngigkeiten
- Aufwandsschitzung - Verfahren und deren Bewertung
- Ressourcen- und Terminplanung

- sinnvoller Werkzeugeinsatz

© QUiGmbH ¢ HauptstraBe 31 * 51503 Résrath * http://www.qui.de Seite 9
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*  Projektplanung und -kalkulation in einer durchgingigen Fallstudie
Zusammenhang zwischen Planung und Projekterfolg
Nutzung der Planung als Fiihrungsinstrument

= Einschitzung und Beurteilung der Planungsqualitat
= AuBendarstellung des Projektes

=  Einfluss von Qualitaitsmanagement und Risiken

* Praxisprobleme der Projektarbeit

= Ausblick Projektsteuerung und —controlling

Wir legen besonderen Wert auf die praktische Erprobung und Vertiefung
der Inhalte durch die Arbeit an einer durchgangigen Fallstudie.

= Anpassung des Seminars auf die Spezifika lhres Unternehmens (nach
Absprache)

= Seminarleitung durch einen projekterfahrenen Coach
= ausfiihrliche Teilnehmerunterlagen

»  Photodokumentation, die die Teilnehmer als Ergebnissicherung nach
Ende des Seminars erhalten

4 Tage
max. 12

Wir fiihren dieses Seminar auch fiir geschlossene Projektteams durch.
Natiirlich helfen wir lhnen auch gerne nach Abschluss des Seminars, die
vermittelten Inhalte in die Praxis umzusetzen. So kénnen wir Sie etwa
beim Management eines konkreten Projektes unterstiitzen (z.B. durch
Coaching und TeambildungsmaBnahmen). Hier gibt es viele
Gestaltungsmoglichkeiten. Sprechen Sie einfach mit uns!

© QUiGmbH ¢ HauptstraBe 31 * 51503 Résrath * http://www.qui.de Seite 10
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Projektleitung bedeutet mehr als die Beherrschung von Methoden
und Techniken. So wie sich die Anforderungen an
Anwendungsentwickler gedndert haben, sind auch die
Anforderungen an Projektleiter in einem starken Wandel
begriffen.

Nicht nur Methodenkompetenz, sondern auch Organisations- und
soziale Kompetenz sind heute gefragt, um die vielfaltigen
Anforderungen von Teams und Projektauftrag erfillen zu kénnen.
So scheitern Projekte in den wenigsten Fallen an technischen
Problemen.

In diesem Workshop steht die Leitungs- und
Kommunikationskompetenz bzw. die Prozesssteuerung des
Projektes im Vordergrund. Neben der Erarbeitung von Methoden
und Werkzeugen der Moderation und Gesprachsfiihrung arbeiten
wir an der Reflexion und Weiterentwicklung der eigenen
Projektleitungskompetenz.

Wir sprechen mit diesem Workshop insbesondere (auch
zukiinftige) Projektleiter und Mitarbeiter aus Fachbereichen an, die
bereits in Projekten arbeiten bzw. dies in Zukunft tun werden.

= Bedeutung der Kommunikation fiir die Projektarbeit verstehen
und einschatzen kénnen

= Grundverstandnis von Teamprozessen in der Projektarbeit

= Aufgaben, Rolle und Verantwortung des Projektleiters
erkennen

= Kennen lernen und praktizieren ausgewahlter Methoden und
Werkzeuge der Moderation und Gesprachsfiihrung zur
prozessorientierten Gestaltung von Projekten

= Reflexion der eigenen Projektleitungskompetenz
Wir setzen die Bereitschaft zur intensiven und konstruktiven

Mitarbeit voraus. Die Teilnahme am Seminar "Projektplanung und -
kalkulation" oder eine vergleichbare Qualifikation ist obligatorisch.

© QUi GmbH e Hauptstrafie 31 « 51503 Rosrath  http://www.qui.de Seite 11
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= Projektarbeit als dialogischer Prozess
= Zusammenhang zwischen Kommunikation und Projekterfolg

* besondere Anforderungen von Projekten an die
Leitungskompetenz

= Verhaltensmuster und Kommunikation in Team-Prozessen

= Rolle und Verantwortung des Projektleiters, der
Projektgruppen-Mitglieder und die Bedeutung fiir den
Projekterfolg

= Besonderheiten der Teamarbeit in Projekten
= Moderation als Instrument der Projektarbeit

= Marketing des Projektes und seine Auswirkung auf den
Projekterfolg

Der Workshop beginnt jeweils am Vorabend des ersten Tages. Im
Verlauf des Workshops legen wir besonderen Wert auf die
praktische Erprobung und Vertiefung der Inhalte. Das Erlernen der
Inhalte durch Interaktion steht dabei im Vordergrund. Die
Teilnehmer erschlieBen sich das Thema durch Rollenspiele und die
Arbeit an Fallstudien aus Projekten in Kleingruppen und im Plenum.
Der Workshoptag endet nach dem  Abendessen.
Dieser Workshop ist konsequent auf die Bediirfnisse und
individuellen Voraussetzungen der Teilnehmenden ausgerichtet.
Zu Beginn des Workshops werden gemeinsam die Themen und
Projektsituationen identifiziert, an denen gearbeitet werden soll.
Die Themen stammen ausschlieBlich aus der Projektarbeit der
Teilnehmenden. In individuell abgestimmten Ubungen werden die
Gespriachs- und Moderationssituationen in Kleingruppen bearbeitet
und reflektiert. Bei Bedarf werden die Themen durch
zielgerichtete Inputs weiter vertieft. (mogliches Szenario)

*  Durchfiihrung des Workshops mit zwei Moderatoren

=  Anpassung des Workshops auf die Spezifika lhres
Unternehmens (nach Absprache)

© QUi GmbH e Hauptstrafie 31 « 51503 Rosrath e http://www.qui.de Seite 12
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= ausfiihrliche Teilnehmerunterlagen

= Photodokumentation, die die Teilnehmer als Ergebnissicherung
nach Ende des Workshops erhalten

Dauer 2,5 Tage

Teilnehmerzahl max. 14

Wir flihren diesen Workshop auch fiir geschlossene Projektteams
durch. Natdrlich helfen wir lhnen auch gerne nach Abschluss des
Workshops, die erarbeiteten Inhalte in die Praxis umzusetzen. So
konnen wir Sie etwa beim Management eines konkreten Projektes
unterstitzen (z.B. durch Coaching und TeambildungsmaRnahmen).
Hier gibt es viele Gestaltungsmoglichkeiten. Sprechen Sie einfach
mit uns!

Oionen

© QUi GmbH e Hauptstrafie 31 « 51503 Rosrath  http://www.qui.de Seite 13
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Grundidee des Erfahrungsaustauschs ist es, einen Raum fiir den
Austausch der Projekterfahrungen zwischen Projektleitern zu
bieten. Projektleiter mit dhnlichen Erfahrungen diskutieren und
tauschen unter Anleitung erfahrener Projektcoaches ihre
Erfahrungen aus, identifizieren Problempunkte und erarbeiten
erste Losungsideen.

Neben der Unterstiitzung bei der Losung konkreter Probleme
entstehen dabei Synergieeffekte zwischen den Projekten und den
Teilnehmern.  Mittel- und  langfristig  wird so die
Handlungskompetenz der Projektleiter nachhaltig erhoht.

Die Grundstruktur des Erfahrungsaustauschs ist fir die Themen
»Projektplanung und —kalkulation“ bzw. ,Projektsteuerung und —
controlling” identisch; lediglich das Thema wechselt und wird
durch die beiden Projektcoaches auf die konkrete Gruppe
abgestimmt. Dabei werden natiirlich die Erfahrungen aus den
(eventuell) vorangegangenen Veranstaltungen beriicksichtigt bzw.
genutzt.

Im Erfahrungsaustausch zum Thema ,Projektsteuerung und
—controlling” wird zusdtzlich die Moglichkeit zur Besprechung
konkreter Projektsituationen angeboten.

Wir sprechen mit diesem Workshop insbesondere |T-Projektleiter
und Mitarbeiter aus Fachbereichen an, die bereits IT-Projekten
arbeiten und dort schon Erfahrung in der Projektleitung gesammelt
haben.

* Erfassung, Strukturierung und Reflexion der
Projekterfahrungen

» Erfahrungsaustausch zwischen den Teilnehmern
* Erarbeitung einer Vision fiir eine optimale Projektarbeit

» Erarbeitung von konkreten Verbesserungsmoglichkeiten fiir die
tagliche Projektpraxis

Wir setzen die Bereitschaft zur intensiven und konstruktiven
Mitarbeit voraus. Die Teilnahme am Seminar ,,Projektplanung und
—kalkulation® oder "Projektsteuerung und -controlling oder eine
vergleichbare Qualifikation ist obligatorisch.
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= Reflexion der Erfahrungen aus der Projektpraxis

* Einflussfaktoren auf die Qualitit einer Planung bzw. Einfluss der
Controlling-Instrumente auf den Projekterfolg

= |dentifikation des Verbesserungspotentials
* Priorisierung des identifizierten Verbesserungspotentials

= visiondres Szenario: ,,Projektplanung bzw. Projektcontrolling im
Unternehmen im Jahre 2015

= Erarbeitung von konkreten Aktivititen mit kurz- bzw.
mittelfristiger Wirkung zur Verbesserung des Projektprozesses

= Ergebnissicherung: Realisierung eines konkreten Nutzen fiir die
tagliche Projektarbeit

Diese Veranstaltung wird (idealerweise) zur Steigerung der
Effektivitit des Lernerfolges auBerhalb der Riume des
Unternehmens durchgefiihrt (Hotel oder geeignete
Raumlichkeiten).

Die Durchfiihrung mit zwei Moderatoren ermaéglicht die parallele
Arbeit in zwei Gruppen mit jeweils maximal sechs Teilnehmern.
Somit hat jeder Teilnehmer die Moglichkeit, wichtige
Projektsituationen in einem geschiitzten Rahmen zu lben und zu
reflektieren.

=  Workshopleitung durch zwei projekterfahrene Coaches

= Photodokumentation, die die Teilnehmer als Ergebnissicherung
nach Ende des Workshops erhalten

Anpassung des Workshops auf die Spezifika Ihres Unternehmens
(nach Absprache)

2 Tage
max. 12

Wir fiihren diesen Workshop auch fiir geschlossene Projektteams
durch. Natiirlich helfen wir lhnen auch gerne nach Abschluss des
Workshops, die erarbeiteten Inhalte in die Praxis umzusetzen. So
konnen wir Sie etwa beim Management eines konkreten Projektes
unterstiitzen (z.B. durch Coaching und TeambildungsmaBnahmen).
Hier gibt es viele Gestaltungsmoglichkeiten. Sprechen Sie einfach
mit uns!

© QUi ® GmbH e Hauptstrafde 31 « 51503 Rosrath e http://www.qui.de Seite 15
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Moderation und Projektarbeit

Der Einsatz von Projekten als Instrument zur Realisierung von
Unternehmenszielen bedarf spezieller Kenntnisse. So miissen be-
sonders Mitarbeiter und Fiihrungskrifte, die Projekte initiieren
und steuern, immer starker, neben fachlichen Fahigkeiten, auch
soziale und kommunikative Kompetenz besitzen. Dazu gehoren
auch die Kenntnis und Beherrschung von Moderations- und Pra-
sentationstechniken, um Projekte zum Erfolg zu fiihren.

Erfolg oder Misserfolg sind dabei eng verkniipft mit der Leis-
tungsfahigkeit der involvierten Teammitglieder. Teams, ihre Zu-
sammensetzung und Kommunikationsstrukturen, bestimmen
wesentlich und langfristig die Produktivitat lhres gesam-

ten Unternehmens.

Die Durchfiihrung, Dauer und Haufigkeit von Konferenzen,
Meetings und Besprechungen sind haufig ein Indikator fiir die Si-
tuation des Projektes und der Stimmung im Team. So ist ein
wichtiger Beitrag zum Projekterfolg schon die effizientere
Gestaltung von Projektbesprechungen, QS-Sitzungen,

Reviews, Audits, ....

Moderation kann helfen, Aufgaben und Probleme zielgerichtet
und effizient im Team zu strukturieren, Lésungswege und Kon-
sequenzen aufzuzeigen und letztendlich Ergebnisse zu sichern. So
bieten sich in jedem Projekt vielféltige Moglichkeiten, Arbeits-
ergebnisse aufzubereiten und zu prasentieren. Dann ist neben
der inhaltlichen Qualitat auch eine addquate Moderation- und
Prasentation von Bedeutung.

Wir verbinden im Workshop die Vermittlung von Moderations-
und Prasentationstechniken mit den tatsachlich im Pro-

jekt anfallenden Aufgaben.

Wir sprechen mit diesem Workshop insbesondere Mitarbeiter
an, die in absehbarer Zeit in einem Projekt o.4. Arbeitsergebnisse
prasentieren, Sitzungen und Arbeitskreise mit dem Ziel der
Problembearbeitung und Probleml&sung leiten wollen.

Sinnvoll ist eine anstehende konkrete Sitzung oder Situation, die
ein Teilnehmer in absehbarer Zeit moderieren wiill.

= Aufbau und logischer Phasenplan einer Moderation
= Frage-, Visualisierungs- und Antworttechniken

= Problemldsungstechniken

© QUi GmbH « Hauptstrafde 31 ¢ 51503 Rosrath e http://www.qui.de Seite 16



= Gemeinsame Simulation und Diskussion von unterschiedli-
chen Moderationssituationen; dabei wird besonderer Wert
auf die Reflexion und Verbesserung der Moderation und
Kommunikation gelegt

* Moderationsiibungen vor der Gruppe mit konstruktivem und
kritischem Feedback

= Ubungen im aktiven Zuhéren und Wahrnehmen

= Reflexion der eingesetzten Moderationsmethoden und Pla-
nungstechniken

= Reflexion iiber Werthaltungen des Moderators und deren
aktiven Einsatz innerhalb der Moderation

| Durchfithrung Wir legen Wert auf die praktische Erprobung und Vertiefung der
Inhalte durch die Arbeit an Themen aus der Praxis der Teilneh-
mer. Dies bedingt die Vorbereitung eines kurzen Vortrages
durch jeden Teilnehmer fiir den ersten Workshoptag. Die Er-
gebnisse aller Gruppenarbeiten werden nach Workshopende den
Teilnehmern als Photodokumentation nachgereicht. Wir ver-
zichten bewusst auf den Einsatz von Videokameras; stattdessen
wird der Workshop von 2 Moderatoren durchgefiihrt.

| Leistungen =  Workshopleitung durch zwei projekterfahrene Coaches
= ausfiihrliche Teilnehmerunterlagen

= Photodokumentation, die die Teilnehmer als Ergebnissiche-
rung nach Ende des Workshops erhalten

= Anpassung des Workshops auf die Spezifika lhres Unterneh-
mens (nach Absprache)

| Dauer 2 mal 3 Tage (mit dazwischen liegender Praxisphase) abhangig
von Zielgruppe / Teilnehmer

| Teilnehmerzahl max. 12

| Optionen Natirlich helfen wir lhnen auch gerne nach Abschluss des
Workshops, die vermittelten Inhalte in die Praxis umzusetzen.
Professionelle Moderation kann man sich nur durch Praxiserfah-
rung, standiges Feedback und Selbstkorrektur aneignen. Wir
empfehlen deshalb, den kiinftigen Moderator durch erfahrene
Moderatoren bei den ersten Praxiserfahrungen zu betreuen und
bieten hierzu die nétige Unterstiitzung an.
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| Workshop

Thema Welcher Projektleiter oder Projektmanager kennt nicht die
Probleme, die sich ihm und seinem Team am Anfang eines jeden
Projektes stellen! Der Projektauftrag ist oft nicht klar definiert, die
konkreten Anforderungen an das Projektergebnis, insbesondere
die erwartete Qualitit und die durchzufiihrenden Aufgaben sind
noch nicht klar umrissen. Die aufgrund von Veranderungen durch
das Projekt zu erwartenden Widerstinde bei den Betroffenen
sowie auch bei Entscheidern werden deutlich. Das einzige, was
konkret vorliegt, ist der Endtermin des Projektes und das zur
Verfligung stehende Budget. Mindestens eines von beiden bereitet
die ersten Bauchschmerzen.
Im klassischen Projekt- und Qualititsmanagement stehen zur
Durchfiihrung von Projekten eine groBe Anzahl struktureller
Hilfsmittel zur Verfligung, um die anstehenden Projektaufgaben zu
bewaltigen. Diese reichen von Projekthandbiichern,
Vorgehensmodellen mit konkret beschriebenen Ablaufen sowie
Regelungen (lber die grundsitzliche Zusammenarbeit von
Betroffenen und Beteiligten bis hin zu konkreten Vorgaben iiber
die verschiedensten Methoden, Techniken, Checklisten und Tools.
Was jedoch aus der praktischen Erfahrung heraus meist
unterschatzt wird, ist die Bedeutung klarer Zielsetzungen fiir die
Projektarbeit. Projekte werden in Unternehmen in der Regel nur
durchgefiihrt, wenn sie den Unternehmenszielsetzungen dienen.
Was liegt naher, als nach den Projektzielen zu fragen, die sich aus
diesen Zielsetzungen und dem Projektauftrag ableiten lassen und
das Projekt konsequent an diesen Zielsetzungen auszurichten?

Zielgruppe Wir sprechen mit diesem Workshop insbesondere (zukiinftige) IT-
Projektleiter und Mitarbeiter aus Fachbereichen an, die bereits in
IT-Projekten arbeiten bzw. dies in Zukunft tun werden.

Lernziele ... Den Schwerpunkt des Workshops bildet die Arbeit an der
praktischen Bedeutung von klaren Zielsetzungen fiir die Qualitat
der Projektarbeit und ihrer Ergebnisse. Es wird verdeutlicht, daB
eine Zielplanung und deren konsequente Umsetzung einer der
wichtigsten Erfolgsfaktoren fiir ein Projekt ist. Anhand von
Beispielen aus Projekten wird gezeigt, welche Probleme und
Schwierigkeiten sich in der Praxis bei einer Zielplanung ergeben
und welche Wege sich anbieten, diese zu I6sen.

... Lernziele Aus der Zielplanung ergeben sich klare Vorgaben fir die
Organisation des  Projektes, die Projektplanung, das
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Projektcontrolling sowie fiir die inhaltliche Gestaltung und die
Qualitatseigenschaften der Projektergebnisse.

Dies gilt gleichermaBlen fiir Dienstleistungs-, Veranderungs- und
Softwareprojekte.

Wir setzen die Bereitschaft zZur intensiven und
konstruktiven Mitarbeit voraus.

Es ist sinnvoll, dass die Teilnehmer in absehbarer Zeit in einem
anstehenden Projekt oder einer sonstigen konkreten Situation das
vermittelte Wissen anwenden kénnen.

Die inhaltlichen Schwerpunkte werden nach Abstimmung mit dem
Auftraggeber auf die konkrete Situation der Teilnehmer und der
Projekte zugeschnitten.

Wir legen besonderen Wert auf die praktische Erprobung und
Vertiefung der Inhalte durch die Arbeit an einer durchgingigen
Fallstudie.

* Anpassung des Seminars auf die Spezifika Ihres Unternehmens
(nach Absprache)

* Seminarleitung durch einen projekterfahrenen Coach
* ausflhrliche Teilnehmerunterlagen

* Photodokumentation, die die Teilnehmer als Ergebnissicherung
nach Ende des Seminars erhalten

3 Tage

max. 12

Wir fiihren diesen Workshop auch fiir geschlossene Projektteams
durch. Natiirlich helfen wir lhnen auch gerne nach Abschlul3 des
Workshops, die vermittelten Inhalte in die Praxis umzusetzen. So
konnen wir Sie etwa beim Management eines konkreten Projektes
unterstiitzen (z.B. durch Coaching und TeambildungsmaBnahmen).
Hier gibt es viele Gestaltungsmoglichkeiten. Sprechen Sie einfach
mit uns!
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® Unternehmenserfolg durch Lernprozesse

Trotz einer Vielzahl von Artikeln und Fachbiichern gibt es nach wie vor
kein ,,anerkanntes Vorgehen“ fiir die Erstellung von Business Cases. Dabei
ist die Bedeutung fiir die Beurteilung von Vorhaben bzw. geplanten
Projekte als sehr hoch einzuschitzen.

Ein guter Business Case ist deutlich mehr als ein Werkzeug zur
Beantragung des (Projekt-)Budgets: er liefert wichtige Erkenntnisse lber
die zukiinftigen Auswirkungen des Vorhabens und gibt wider, in wie weit
das zu I6sende Problem durchdrungen wurde.

Als Bestandteil des Projektauftrages ist er gleichzeitig ein wichtiges
Instrument fiir die Steuerung und das Controlling des Projektes.

Wurde der Business Case mit dem Auftraggeber und der
Unternehmensleitung abgestimmt, ist er gleichzeitig ein wichtiges
Kommunikationsinstrument  und  dokumentiert das gemeinsame
Verstdndnis. So koénnen Entscheidungen weitgehend auf die Sachebene
verlagert werden.

Werden Business Cases nach Projektende ,nachkalkuliert”, bieten sie im
Rahmen des Nutzencontrollings auch eine gute Chance zur
Weiterentwicklung der Projektkultur im Unternehmen.

Wir sprechen mit diesem Workshop insbesondere Projektleiter und
Mitarbeiter aus Fachbereichen an, die bereits (iber umfangreiche
Projekterfahrung verfiigen.

Die Teilnehmer lernen ein Verfahren zur Erstellung von Business Cases
kennen. Konkret bedeutet dies:

* die Ziele und Nutzen eines Business Cases fiir den Projekterfolg sind
erarbeitet

= die im konkreten Unternehmen eingesetzte Vorgehensweise ist
reflektiert und verstanden

= Beispiele fiir Business Cases wurden gemeinsam erstellt
» Moglichkeiten und Grenzen sind transparen
Wir setzen die Bereitschaft zur intensiven und konstruktiven Mitarbeit

voraus. Dartiber hinaus erwarten wir fundierte Kenntnisse im
Projektmanagement.
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= Motivation und Grundbegriffe (Fachbegriffe)

* Einordnung und Bedeutung eines Business Case
- Zusammenhang zum Projektauftrag und Projektzielen
- Einordnung in den Projektlebenszyklus
(bzw. Auftragsverfahren)
- Umsetzungsbezug herstellen
- Einsatz als Beurteilungs- und Planungsinstrument
- Bedeutung fiir das Controlling

* Vorgehensweise zur Erstellung von Business Cases
- Lebenszyklus von Investitionsobjekten
- Erfassung und Darstellung von Aufwinden
- Modelle zur Aufwandserfassung (TCO)

»  Praktische Erarbeitung von Business Cases auf Basis vorliegender
Praxisfille
- Aufwandsdarstellung / Kostenanalyse
- Nutzenbewertung

*  Bedeutung und Diskussion kiinftiger Entwicklungen

= Zusammenarbeit mit dem Controlling

Wir legen besonderen Wert auf die praktische Erprobung und Vertiefung
der Inhalte durch die Arbeit an einer durchgingigen Fallstudie. Diese
Fallstudie sollte aus der Projektpraxis stammen und fiir die Verwendung im
Workshop aufbereitet sein.

*  Workshopleitung durch einen projekterfahrenen Coach

*  Photodokumentation, die die Teilnehmer als Ergebnissicherung nach
Ende des Workshops erhalten

1,5 Tage
max. 12

Wir fiihren dieses Seminar auch fiir geschlossene Projektteams durch.
Natiirlich helfen wir lhnen auch gerne nach AbschluB des Seminars, die
vermittelten Inhalte in die Praxis umzusetzen. So kénnen wir Sie etwa
beim Management eines konkreten Projektes unterstiitzen (z.B. durch
Coaching und TeambildungsmaBnahmen). Hier gibt es viele
Gestaltungsmoglichkeiten. Sprechen Sie einfach mit uns!
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| Workshop

Thema Die Softwareentwicklung ist eine Disziplin, die wie wenige andere das
Zusammenwirken unterschiedlicher Fahigkeiten und Perspektiven der
beteiligten Menschen erforderlich macht. In diesem hoch arbeitsteiligen
Prozess ist die gelungene Integration unterschiedlicher Fahigkeiten und
Sichtweisen eine der wesentlichen Voraussetzungen fiir den Erfolg und
die Qualitat der entwickelten Produkte. Gemessen an dieser Bedeutung
misste  die  effektive  Gestaltung und  Durchfihrung von
Gruppenprozessen zum ,Handwerkszeug” jedes Softwareentwicklers
gehoren. Dieser Aspekt wird aber heute im technischen Bereich immer
noch viel zu stark vernachlassigt.
Die Moderation ist eine bewdhrte Vorgehensweise, um Arbeitsprozesse
in Gruppen effektiv zu gestalten. Sie kann (iberall dort mit Erfolg
eingesetzt werden, in denen es darum geht, kreativ Problemlésungen zu
erarbeiten oder Entscheidungen zu treffen, die die Sichtweisen
unterschiedlicher Beteiligter beriicksichtigen und integrieren mussen.
Gerade in Teamaktivitaten wie Anforderungsdefinition,
Modellentwicklung, Qualitatsbeurteilung, Projektauswertung sowie in
Planungs-, Abstimmungs- und Entscheidungsprozessen eignet sich die
Moderation hervorragend, um die gemeinsame Arbeit effektiv, ziel- und
ergebnisorientiert zu gestalten. Fiir den Moderator dieser Prozesse
erfordert dies neben dem Know-how in der Softwareentwicklung
insbesondere  eine  Qualifikation in der Moderation von
Gruppenprozessen.

Zielgruppe Wir sprechen mit diesem Workshop insbesondere QM/QS-Beauftragte,
Projektleiter, Systemanalytiker und Mitarbeiter aus Entwicklungsteams
an, die in der Softwareentwicklung mit Gruppen unterschiedlicher
Zusammensetzung arbeiten, und die ihre Effektivitdt und Kreativitat in
der Gestaltung dieser Gruppenprozesse durch Moderation steigern
wollen.

Lernziele Die Teilnehmer lernen anhand praktischer Ubungen die effektive
Vorbereitung und Durchfiihrung einer Moderation. Sie lernen die fir
diese Arbeit wesentlichen Erfolgsfaktoren kennen und nutzen. Sie
erfahren die Bedeutung der effektiven Kommunikation zwischen den
Teilnehmern einer Moderation und lernen, Handlungsalternativen zu
entwickeln, um auch mit unvorhergesehenen Situationen umgehen zu
kénnen.

Eingangs-
voraussetzungen

Wir setzen die Bereitschaft zur intensiven und konstruktiven Mitarbeit
voraus.
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Inhaltliche = Rolle der Moderation im Softwareentwicklungsprozess
Schwerpunkte = Einsatzgebiete der Moderation:
Problemldsungsprozesse
Planungs- Abstimmungs- und Entscheidungprozesse
Qualitatsbeurteilung und —sicherung
kreative Modellbildung
Projektauswertung und Reflexion des Entwicklungsprozesses
= Struktur und Prozess der Moderation
=  Ergebnissicherung und Auswertung
=  Wesentliche Erfolgsfaktoren fir effektive Moderation
= Verhaltensmuster und Kommunikation in Gruppenprozessen
= Rolle und Verantwortung des Moderators

= Einfluss der Unternehmenskultur

=  Praktische Umsetzung in der taglichen Arbeit

Durchfiihrung Wir legen besonderen Wert auf die praktische Erprobung und Vertiefung
der Inhalte. Das Erlernen der Inhalte durch Interaktion steht im
Vordergrund des Workshops. Die Teilnehmer erschliefen sich das
Thema durch Rollenspiele und die Arbeit an Fallstudien in Kleingruppen
und im Plenum. Wir arbeiten mit zwei Moderatoren.

Leistungen Workshopleitung durch zwei projekterfahrene Coaches
= ausflhrliche Teilnehmerunterlagen
= Photodokumentation, die die Teilnehmer als Ergebnissicherung nach
Ende des Workshops erhalten
= Anpassung des Workshops auf die Spezifika Ihres Unternehmens
(nach Absprache)
Dauer 4 Tage
Teilnehmerzahl max. 12
Optionen Natirlich helfen wir Ihnen auch gerne nach Abschluss des Workshops,

die vermittelten Inhalte in die Praxis umzusetzen. Insbesondere bietet
sich in einem bestimmten zeitlichen Abstand eine Vertiefung in der
konkreten Arbeitssituation an. Darliber hinaus gibt es viele weitere
Gestaltungsmoglichkeiten. Sprechen Sie einfach mit uns!

© QUi GmbH « Hauptstrafde 31 ¢ 51503 Rosrath e http://www.qui.de Seite 23



4
GESELLSCHAFT FUR
’ QUALITAT UND INNOVATION mbH
® Unternehmenserfolg durch Lernprozesse

| Seminar

| Thema Eine der Hauptaufgaben der Projektleitung wahrend der
Realisierungsphase  eines  Projektes ist die Steuerung. Die
Projektsteuerung beinhaltet alle projektinternen Aktivititen des
Projektleiters, die erforderlich sind, um das Projekt im Rahmen der
Planungswerte, gemiB den vereinbarten Zielsetzungen (Ergebnis,
Termin, Budget), abzuwickeln und damit erfolgreich durchzufiihren. Sie
soll die Abweichungen zwischen Projektplan und realem Projektverlauf
ausgleichen.

Projektcontrolling ist die kontinuierliche Uberpriifung und Feinsteuerung
des Projektes zwecks Realisierung der Projektziele. Die Aufgabe des
Projektcontrollings ist es, Transparenz bzgl. aller SteuerungsgréBen zu
schaffen; dem Projektmanagement obliegt dabei die
Entscheidungsverantwortung.

In diesem Seminar stellen wir zwei alternative Vorgehensweisen vor: die
"klassische  Controllinginterpretation” und die ,vorausschauende
Projektsteuerung". Im Vordergrund steht dabei immer die
Anwendbarkeit und Ubertragbarkeit auf die Projektpraxis.

| Zielgruppe Wir sprechen mit diesem Seminar insbesondere IT-Projektleiter und
Mitarbeiter aus Fachbereichen an, die bereits seit lingerem in IT-
Projekten arbeiten und dort schon Erfahrung in der Projektleitung
gesammelt haben.

e Verstandnis fiir die Faktoren, die zur Komplexitat des

| Lernziele
Projektverlaufs beitragen

¢ Ansatzpunkte finden, um die Komplexitdt des Prozesses
einschatzen und steuern zu kénnen

o Aufbau eines Projektsteuerungs- und Projektcontrolling-
Instrumentariums

¢ Verstandnis fiir die Absicherung des Projekterfolgs durch
adaquate Nutzung der Steuerungs- und Controlling-Instrumente

| Eingangs- Wir setzen die Bereitschaft zur intensiven und konstruktiven Mitarbeit
voraus. Die Teilnahme am Seminar "Projektplanung und -kalkulation*

voraussetzungen _ = ] . ‘
oder eine vergleichbare Qualifikation ist obligatorisch.
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| Inhaltliche *  Grundlagen und Ansatzpunkt Projektsteuerung und -controlling
Schwerpunkte * |dentifikation und Bewertung von Erfolgsfaktoren
= Instrumente und Vorgehensweisen - Eignung und Bewertung

=  Einschitzung und Bewertung des Projektfortschritts im Hinblick auf
den Projektverlauf

=  Bedeutung der Projektorganisation
= Behandlung von Risiken
= Aufbereitung und Prasentation Projektstatus

=  Projektabschluss, -auswertung und —revision

| Durchfiihrung Wir legen besonderen Wert auf die praktische Erprobung und Vertiefung
der Inhalte durch die Arbeit an einer durchgingigen Fallstudie.

I Leistungen *  Anpassung des Seminars auf die Spezifika lhres Unternehmens (nach
Absprache)

»  Seminarleitung durch einen projekterfahrenen Coach

= ausfiihrliche Teilnehmerunterlagen

* Photodokumentation, die die Teilnehmer als Ergebnissicherung nach
Ende des Seminars erhalten

| Dauer 3 Tage
| Teilnehmerzahl max. 12
| Optionen Wir fiihren dieses Seminar auch fiir geschlossene Projektteams durch.

Natiirlich helfen wir lhnen auch gerne nach AbschluB des Seminars, die
vermittelten Inhalte in die Praxis umzusetzen. So kénnen wir Sie etwa
beim Management eines konkreten Projektes unterstiitzen (z.B. durch
Coaching und TeambildungsmaBnahmen). Hier gibt es viele
Gestaltungsmoglichkeiten. Sprechen Sie einfach mit uns!
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| Workshop

| Thema Zur erfolgreichen Gestaltung von Projektprozessen ist neben einer
hohen Fach- und Handlungskompetenz auch Erfahrung im Umgang
mit Konflikten erforderlich. So enthalten gerade IT-Projekte ein
umfangreiches Konfliktpotential, wie z.B.

= zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer bzw. Fachbereich
und IT,

= Modellmonopole (Systemarchitektur, Fachkonzept, ...),

= Gestaltungskonflikte in der Erarbeitung von
Projektergebnissen,

= Projekt und Umfeld,
welches durch den Projektleiter bearbeitet werden muss.

Dariiber hinaus ist die erfolgreiche Gestaltung der IT-Projektarbeit
in Projektgruppen und der Zusammenarbeit mit Lenkungsgremien
ein weiterer wichtiger Erfolgsfaktor.

| Zielgruppe Wir sprechen mit diesem Workshop insbesondere Projektleiter an,
die bereits IT-Projekte geleitet haben und ihre Leitungs- und
Handlungskompetenz weiter erhhen mochten.

| Lernziele = Forderung der Interaktions- und Handlungskompetenz im
Umgang mit Komplexitdt von Softwareentwicklungsprozessen

= Entwicklung von Handlungsalternativen fiir den Umgang mit
unvorhergesehenen IT-Projektsituationen

= Die Teilnehmer konnen den Einfluss der persoénlichen Haltung
auf den Projekterfolg einschitzen.

| Eingangs- Wir setzen die Bereitschaft zur intensiven und konstruktiven
voraussetzungen Mitarbeit voraus. Die Teilnahme am Workshop "Besondere
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Leitungs- und Kommunikationssituationen in IT-Projekten
(Grundlagen)“ oder eine vergleichbare Qualifikation ist
obligatorisch.

| Inhaltliche * Umgang mit Komplexitdt von IT-Projekten
Schwerpunkte in der Gestaltung des Entwicklungsprozesses
in den technischen Produkten

in den organisatorischen Auswirkungen

Bedeutung und Umgang mit Konflikten in IT-Projekten und
ihrem Umfeld

= Leitung von interdisziplinaren |IT-Projektteams
= Erfolgreiche Gestaltung der IT-Projektarbeit in
Projektgruppen
der Zusammenarbeit mit Lenkungsgremien

* Fortgeschrittene Gesprachsfiihrungstechniken in typischen IT-
Projektsituationen

Forderung der Orientierung des Teams liber Projektstatus
und Ergebniszusammenhang

Verhandlungsgesprach mit externen Partnern
Rolle als IT-Dienstleister und I T-Berater

Entscheidung und Beschlussfassung

| Durchfiihrung Der Workshop beginnt jeweils am Vorabend des ersten Tages. Im
Verlauf des Workshops legen wir besonderen Wert auf die
praktische Erprobung und Vertiefung der Inhalte. Das Erlernen der
Inhalte durch Interaktion steht dabei im Vordergrund. Die
Teilnehmer erschlieBen sich das Thema durch Rollenspiele und die
Arbeit an Fallstudien aus IT-Projekten in Kleingruppen und im
Plenum. Der Workshoptag endet nach dem Abendessen.

| Leistungen =  Workshopleitung durch zwei projekterfahrene Coaches

= Anpassung des Workshops auf die Spezifika lhres
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Unternehmens (nach Absprache)
= ausfiihrliche Teilnehmerunterlagen

= Photodokumentation, die die Teilnehmer als Ergebnissicherung
nach Ende des Workshops erhalten

| Dauer 3,5 Tage
| Teilnehmerzahl max. |4
| Optionen Wir fiihren diesen Workshop auch fiir geschlossene Projektteams

durch. Natiirlich helfen wir lhnen auch gerne nach Abschluss des
Workshops, die erarbeiteten Inhalte in die Praxis umzusetzen. So
konnen wir Sie etwa beim Management eines konkreten Projektes
unterstiitzen (z.B. durch Coaching und TeambildungsmaBnahmen).
Hier gibt es viele Gestaltungsmoglichkeiten. Sprechen Sie einfach
mit uns!
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Tom de Marco wird die Aussage zugeordnet: ,,a fool with a tool is
stil a fool“. Getreu diesem Motto bedeutet dies fir den
Werkzeugeinsatz im Projektmanagement, den Einsatz auf ein
sinnvolles Mal3 zu begrenzen und den Anwendern das erforderliche
methodische Ristzeug fir den effektiven Werkzeugeinsatz zu
vermitteln!

MS-Project als Projektmanagement-Tool unterstiitzt den
Projektleiter bei der Planung von Projekten hinsichtlich der
Termine, der Kosten und der Ressourcen. Dabei wird
grundsitzlich ein strukturiertes Vorgehen bzgl. Methoden und
Vorgehensweisen des Projektmanagements unterstiitzt, schnelle
Darstellungs- und  Auswertungsmoglichkeiten  stehen  zur
Verfiigung. Mit der MS-Office-Oberfliche wird, wie in anderen
MS-Produkten, eine einheitliche Benutzerschnittstelle angeboten.
Die  Anpassung auf individuelle Vorgehensweisen des
Projektmanagements wird u. a. durch die Moglichkeit von
projektspezifischen Datenfeldern und umfangreichen
Dokumentationen unterstitzt.

Wir sprechen mit diesem Workshop insbesondere (zukiinftige)
Projektmanager, Projektleiter, Projektcontroller und Mitarbeiter
aus Fachbereichen an, die bereits in Projekten arbeiten bzw. dies in
Zukunft tun werden.

Die Teilnehmer sollen die Funktionalititen von MS-Project
sinnvoll und zielgerichtet in ihrer Projektarbeit einsetzen
konnen. Dazu gehort u. a.

» schnelle und einfache Terminplanung,

» Abhingigkeiten der verschiedenen Teilaufgaben darstellen
konnen

' Der Workshop wird auf der jeweils aktuellen Version von MS Project durchgefiihrt!
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* Multiprojektmanagement,
= Effektive Gestaltung des Ressourceneinsatzes

» Alternative Darstellungsformen (Gantt (Balken)- diagramm,
Netzplan, ...) und individuelles Berichtswesen kennen lernen

| Eingangs- Wir setzen die Bereitschaft zur intensiven und konstruktiven
voraussetzungen Mitarbeit voraus. Gute Grundkenntnisse des Projektmanagements
werden vorausgesetzt.

| Inhaltliche = Effektive Projektarbeit mit MS-Project 2013/2016/2019
Schwerpunkte * Arbeiten mit MS Project

- Typische Merkmale der Oberfliche, Menuestruktur +
Funktionen

- notwendige + wichtige Grundeinstellungen
- Der Projektkalender
- Ansichten, Tabellen und Masken
- Informations-Struktur
* Vorginge: Terminplanung + Abhangigkeiten
=  Ressourcen: Personal, Material und Kosten
* Kostenermittlung
* Projekt-Verfolgung
* Moglichkeiten Agile Projekte mit MS-Project zu planen
*  Weitere Moglichkeiten:
- Datenaustausch mit Fremdprogrammen
- Individuelle Programmanpassung (z. B. Ampelfunktionen)

- Berichtswesen

Microsoft-Project 2019 - die neuen Funktionen!

| Durchfithrung Praktische Ubungen am PC, welche auf die Projektpraxis
zugeschnitten sind.
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I Leistungen * Anpassung des Workshops auf die Spezifika lhres

Unternehmens (nach Absprache)

* Workshopleitung durch einen projekterfahrenen, zertifizierten
Coach

» ausfiihrliche Teilnehmerunterlagen in Form eines kompakten
100 seitigen Handbuchs

| Dauer 2 Tage

| Teilnehmerzahl max. 8

| Optionen Wir fiihren diesen Workshop auch fiir geschlossene Projektteams
durch. Natirlich helfen wir lhnen auch gerne nach Abschluss des
Workshops, die vermittelten Inhalte in die Praxis umzusetzen. So
konnen wir Sie etwa beim Management eines konkreten Projektes
unterstiitzen (z.B. durch Coaching und TeambildungsmaBnahmen)
oder beim Aufbau einer Projektinfrastruktur, welche MS-Project
(oder ein anderes Planungswerkzeug) als Werkzeug integrieren
mochte. Hier gibt es viele Gestaltungsmoglichkeiten. Sprechen Sie

einfach mit uns!
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Projekte ermoglichen eine schnelle und gezielte Reaktion auf
wirtschaftliche und gesellschaftliche Veranderungen. Sie schaffen geeignete
technische bzw. organisatorische Voraussetzungen far ein
kundenorientiertes Angebot. Damit sichern Projekte die Handlungsfahigkeit
einer Organisation.

Projektarbeit ist das Mittel der Wahl, um einmalige und komplexe Aufgaben
in einem heterogenen Team in einem begrenzten Zeitraum zu bearbeiten.
Die Kompetenz der Projektleitung spielt eine wichtige Rolle fiir den Erfolg
eines Projektes. Der normale Projektalltag bietet jedoch kaum Spielraum,
die eigene Leitungskompetenz zu hinterfragen und einzuschéatzen.

Im Rahmen eines Assessments wird Raum fiir die gezielte Reflektion der
bisherigen Leitungserfahrungen geschaffen. So wird die Basis fir eine
gezielte Weiterentwicklung gelegt.

Wir sprechen mit diesem Assessment insbesondere Projektleiter aus IT und
Fachbereichen an, die bereits seit langerem in Projekten arbeiten und dort
schon Erfahrung in der Projektleitung gesammelt haben.

Ihnen soll die Moglichkeit geboten werden, ihre bisherige Arbeitsweise zu
reflektieren und zu verbessern.

e Reflexion der eigenen Projektleitungskompetenz

e Erstellung eines individuellen Profils, welches als Basis fiir die
weitere Kompetenzentwicklung genutzt werden soll

e Initiierung eines gemeinsamen Lernprozesses

e Die Ergebnisse des Assessments dienen ausschlielich der
personlichen Weiterentwicklung des jeweiligen Teilnehmers

Erfahrung in der Leitung von Projekten

© QUi GmbH e Hauptstrafie 31 « 51503 Rosrath  http://www.qui.de Seite 32



| Inhaltliche
Schwerpunkte

| Durchfiihrung

| Leistungen

| Dauer
| Teilnehmerzahl

| Option

4
GESELLSCHAFT FUR
’ QUALITAT UND INNOVATION mbH
® Unternehmenserfolg durch Lernprozesse

Alle Einzel- und Gruppeniibungen orientieren sich am Projektlebenszyklus
der Organisation; mégliche Schwerpunkte sind:

=  Fachgespréch / Einzelgesprach zwischen einer Fithrungskraft
(Beobachter) und dem Projektleiter (Teilnehmer) Gber einen konkreten
Projektantrag/-auftrag

=  Gruppenarbeit zur Evaluation der Teamfahigkeit, Entwicklung von
Losungsstrategien im Team, Kommunikation und Gesprachsfiihrung,
Delegation, ...

=  Prasentation vor einer Gruppe

=  Abstimmung weiterer Entwicklungsschritte

Im Assessment erleben die Teilnehmer verschiedene typische
Projektsituationen, in denen sie ihre Projektleiterkompetenz wahrnehmen
sollen. Dabei werden sie von ausgewdhlten FUhrungskrdften aus dem
Projektumfeld der Organisation begleitet. Nach Abschluss des Assessments
erhalten sie in einem personlichen Gesprach ein Feedback zum Verhalten in
der jeweiligen Situation.

Die Veranstaltung wird mit zwei Moderatoren durchgefiihrt. Darliber
hinaus werden Beobachter und Rollenspieler aus der Organisation bendtigt.

Fir den Erfolg des Assessments ist es wichtig, in einer geschitzten und
vertrauensvollen Atmosphare zu arbeiten.

=  Anpassung der Veranstaltung auf die Spezifika lhres Unternehmens
(nach Absprache)

= Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung

= Veranstaltungsleitung durch zwei projekterfahrene Coaches

1Tag
max. 6 je Assessment

Das Assessment kann auch zur Vorbereitung angehender Projektleiter
genutzt werden.
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Workshop Softwarequalitat durch effektive
Moderation
| Thema In Softwareentwicklungsprojekten ist die moglichst friihzeitige Ent-

deckung und Behebung von Fehlern wichtig. Werden Fehler erst
spat erkannt, zieht ihre Behebung hohe Folgekosten nach sich. Im
schlechtesten Fall wird das entwickelte Produkt nicht akzeptiert.
Gleichzeitig sind aber die wesentlichen und spater teuren Fehler in
den Projektergebnissen im Allgemeinen nur manuell zu entdecken.
Dazu eignen sich moderierte Sitzungen, in denen Projektergebnisse
von einer Gruppe von Mitarbeitern aus unterschiedlichen Blick-
winkeln gepriift werden.

Um diese Prozesse effektiv leiten, durchfiihren und auswerten zu
konnen, bedarf es spezieller Kenntnisse und Fahigkeiten. Insbeson-
dere ist wichtig, eine QS-Sitzung mit einer geeigneten Verlaufs-
struktur und der richtigen Besetzung der Teilnehmerrollen durch-
zufiihren. Hierbei kann beispielsweise die Angst der Mitarbeiter,
Fehler offen zu machen, den Priifprozess behindern. Dies wird
insbesondere dann der Fall sein, wenn im Unternehmen oder im
Projekt eine Kultur herrscht, in der Fehler sanktioniert werden.
Meist werden diese Einflussfaktoren im technischen Bereich unter-
schitzt. In der Rolle des Qualititsmoderators kommt es darauf an,
um diese Einflussfaktoren zu wissen und angemessen damit
umgehen zu kénnen - zum Nutzen des Unternehmens und des
Kunden des entwickelten Produktes.

| Zielgruppe Wir sprechen mit diesem Workshop insbesondere QM/QS-Beauf-
tragte, Projektleiter und Mitarbeiter aus Entwicklungsteams an, die
in Softwareprojekten fiir die Durchfiihrung von Qualitatssicherungs-
prozessen verantwortlich sind und diese besser strukturieren und
effektiver gestalten wollen.

I Lernziele Die Teilnehmer lernen anhand praktischer Ubungen, wie QS-Sitzun-
gen effektiv durchgefiihrt werden. Sie lernen die fiir diese Prozesse
wesentlichen Erfolgsfaktoren kennen und nutzen. Die Teilnehmer
konnen den Einfluss der personlichen Haltung gegentiber Fehlern
einschatzen. Sie erfahren die Bedeutung der effektiven Kommuni-
kation und lernen, Handlungsalternativen zu entwickeln, um auch
mit unvorhergesehenen Situationen umgehen zu kdnnen.
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| Inhaltliche * Rolle der Qualititsmoderation im Softwareentwicklungsprozess

Schwerpunkte
" Prozess der Qualititsmoderation (Vorbereitung, Fahrplan,

Rollenverteilung, Durchfiihrung, Nachbereitung)

= Strukturierte QS-Sitzungen (Reviews, Inspektionen, Cross-
Checks...)

= Ergebnissicherung und Auswertung

* Organisatorische Einbettung der QS-Sitzungen

*  Wesentliche Erfolgsfaktoren fiir effektive Qualititsmoderation

* Einfluss der Unternehmenskultur

* Verhaltensmuster und Kommunikation in Gruppenprozessen

= Rolle und Verantwortung des Moderators

* Einfluss der personlichen Einstellung zu Fehlern und Fehlersuche

* Praktische Umsetzung in der Arbeit im Unternehmen

| Durchfiihrung Wir legen besonderen Wert auf die praktische Erprobung und Ver-
tiefung der Inhalte. Das Erlernen der Inhalte durch Interaktion steht
im Vordergrund des Workshops. Die Teilnehmer erschlieBen sich
das Thema durch Rollenspiele und die Arbeit an Fallstudien in Klein-
gruppen und im Plenum.

* Workshopleitung durch zwei projekterfahrene Coaches

» ausflihrliche Teilnehmerunterlagen

* Photodokumentation, die die Teilnehmer als Ergebnissicherung
nach Ende des Workshops erhalten

* Anpassung des Workshops auf die Spezifika Ihres Unternehmens

| Leistungen

(nach Absprache)
| Dauer 4 Tage
| Teilnehmerzahl max. 12
| Optionen Natiirlich helfen wir lhnen auch gerne nach Abschluss des

Workshops, die vermittelten Inhalte in die Praxis umzusetzen. Insbe-
sondere bietet sich in einem bestimmten zeitlichen Abstand eine
Vertiefung in der konkreten Arbeitssituation an. Dartiiber hinaus gibt
es viele weitere Gestaltungsmoglichkeiten. Sprechen Sie einfach mit
uns!
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Grundidee:

* Praxisprobleme des Projekts/Berufsalltags in der Gruppe
reflektieren

* Telnehmer beraten sich wechselseitig

= Eigenstandige Arbeit in der Gruppe — klare Struktur und
systematisches Vorgehen

* Berufliche Kompetenzen werden weiter entwickelt
* Praxisnahes Problemlosungs- und Qualifizierungsinstrument

* Nutzen fir Unternehmen: effektives Konzept zur
Qualifizierung in der Praxis

*  Wir sprechen mit diesem Workshop insbesondere IT-
Projektleiter und Mitarbeiter aus Fachbereichen an, die bereits
IT-Projekten arbeiten und dort schon Erfahrung in der
Projektleitung gesammelt haben.

» Zielgruppe: Fihrungskrifte, Projektleiter, Mitarbeiter, ...

Werden individuell abgestimmt...

Projekterfahrung in der Leitungsrolle

Werden individuell abgestimmt...

Diese Veranstaltung wird (idealerweise) zur Steigerung der
Effektivitit des Lernerfolges auBerhalb der Riume des
Unternehmens durchgefiihrt (Hotel oder geeignete
Raumlichkeiten).

* Anleitung durch projekterfahrene Coaches

* Nach anfanglicher Begleitung tibernehmen die Teilnehmenden
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die Durchfiihrung in ,Eigenregie*

= Photodokumentation, die die Teilnehmer als Ergebnissicherung
nach Ende des Workshops erhalten

Anpassung des Workshops auf die Spezifika Ihres Unternehmens

(nach Absprache)
| Dauer 2 Tage
| Teilnehmerzahl max. 12
| Optionen Wir fiihren diesen Workshop auch fiir geschlossene Projektteams

durch. Natiirlich helfen wir lhnen auch gerne nach Abschluss des
Workshops, die erarbeiteten Inhalte in die Praxis umzusetzen. So
kénnen wir Sie etwa beim Management eines konkreten Projektes
unterstiitzen (z.B. durch Coaching und TeambildungsmaBnahmen).
Hier gibt es viele Gestaltungsmoglichkeiten. Sprechen Sie einfach
mit uns!
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In fast allen Bereichen von Industrie, Dienstleistung und Verwaltung bildet
Software die Basis flir den Uberwiegenden Teil der Geschaftsprozesse. Die
so realisierten Anforderungen werden immer komplexer — die Anzahl der
zu realisierenden Funktionen nimmt standig zu. Gleichzeitig ist eine immer
starkere Vernetzung der Systeme zu beobachten. Software als
Innovationstreiber ist dabei einem stdandig zunehmendem Zeit- und
Kostendruck ausgesetzt — bei weiterhin hohen Qualitdtsanspriichen.

Eine besondere Bedeutung kommt bei der Entwicklung der Software
somit der Erhebung, Analyse und Dokumentation der Anforderungen zu:
dem Thema Requirements Engineering bzw. Requirements Management.
So kommt es nach Untersuchungen der Standish Group (1995) bei ca. 48%
der Projekte zu ,Abweichungen” und/oder Abbriichen.

Wir sprechen mit diesem Workshop insbesondere (zukiinftige) IT-
Projektleiter und Mitarbeiter aus Fachbereichen an, die bereits in IT-
Projekten  arbeiten bzw. dies in  Zukunft tun  werden.

Die Teilnehmer lernen, auf Basis eines Projektes aus ihrer Organisation,
methodische Hilfsmittel fiir die Erhebung bzw. Gewinnung, Uberpriifung,
Dokumentation sowie Konsolidierung von Anforderungen in Projekten
kennen, die sinnvoll in der Projektpraxis eingesetzt werden kdnnen.

Wir setzen die Bereitschaft zur intensiven und konstruktiven
Mitarbeit voraus.

= Motivation — Bedeutung des Requirements Engineering in
Softwareentwicklungsprojekten

= Uberblick Grundbegriffe und Vorgehen

Bedeutung des Themas Requirements Engineering fiir erfolgreiche
Projektarbeit

Projektmanagement — Vorgehen, Infrastruktur (orientiert am
etablierten Vorgehen in Ihrer Organisation)
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= Prozessorientiertes Projektmanagement
Die wichtigsten Aktivitaten in der Projektarbeit
Uberblick Giber den Projekt(planungs)prozess

Zusammenhang zwischen Projekt und Produkt (Abhangigkeiten,
Phasen, ...)

= Requirements Engineering als kontinuierlicher Prozess der
Projektarbeit

V-Modell-XT
Agile Methoden, scrum, extrem programming
»  Uberblick Giber die Hauptaktivititen des Requirements Engineering

Erhebung/Gewinnung, Dokumentation, Konsolidierung von
Anforderungen

Uberpriifung (Validierung) und Management
=  Prozess des Requirements Engineering in der Projektarbeit

Rollen in der Projektarbeit: Projektleiter, Requirements Engineer,

Abgrenzung des zu realisierenden (Software-)Systems
Quellen fir Anforderungen

Projektumfeldanalyse - Stakeholderanalyse
Projektzielplanung (u. a. Projektstrukturplanung)
Szenarien zur Konkretisierung der Projektziele

Spezifikation von Losungsorientierten Anforderungen
(Datenmodelle, Funktionsmodelle, Verhaltensmodelle,
Objektorientierte Modellierung)

Dokumentation, Uberpriifung (Validierung) und Management
(Umgang mit Change Requests, ...)

=  Werkzeugunterstlitzung im Requirements Engineering
Anforderungen an den Werkzeugeinsatz
Marktlberblick

= Bedeutung der Projektziele fiir das Qualitditsmanagement,
Risikomanagement, ...

= Bedeutung der ,weichen Faktoren” flir erfolgreiches Requirements
Engineering
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in der Erhebung/Gewinnung von Anforderungen

Kommunikation mit Stakeholdern, zwischen AG und AN, im
Projektteam, ...

Wir legen besonderen Wert auf die praktische Erprobung und Vertiefung
der Inhalte durch die Arbeit an einer durchgingigen Fallstudie
(idealerweise basierend auf einem Projekt aus lhrer Organisation).

=  Anpassung des Workshops auf die Spezifika lhrer Organisation (nach
Absprache)

=  Workshopleitung durch einen projekterfahrenen Coach
= ausflhrliche Teilnehmerunterlagen
= Teilnahmezertifikat

= Photodokumentation, die die Teilnehmer als Ergebnissicherung nach
Ende des Workshops erhalten

2-3 Tage (in Abhéangigkeit von den Vorerfahrungen der Teilnehmer)
max. 12

Wir fihren diesen Workshop auch fiir geschlossene Projektteams durch.
Natrlich helfen wir Ihnen auch gerne nach AbschluR des Workshops, die
vermittelten Inhalte in die Praxis umzusetzen. So kénnen wir Sie etwa
beim Management eines konkreten Projektes unterstiitzen (z.B. durch
Coaching und TeambildungsmaRBnahmen). Hier gibt es viele
Gestaltungsmaoglichkeiten. Sprechen Sie einfach mit uns!
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Teamorientierte Projektgestaltung

Grundstein fiir die In Software-Projekten wird der Grundstein fiir die
Produktivitat der Produktivitit der Geschiftsprozesse gelegt. Erfolg oder
Geschiftsprozesse Misserfolg sind dabei eng verkniipft mit der Leistungsfahigkeit
der involvierten Teammitglieder. Teams, ihre
Zusammensetzung und Kommunikationsstrukturen,

bestimmen wesentlich und langfristig die Produktivitat lhres
gesamten Unternehmens.

Soll die Wettbewerbsfahigkeit und Produktivitit lhres
Unternehmens langfristig gesichert werden, so ist der
Ansatzpunkt klar: im Mittelpunkt aller
QualifizierungsmaBnahmen steht das Team.

Im Mittelpunkt aller
QualifizierungsmaBna

hmen steht das
Team. Projekt- | _ | Qualitits-
Management " | Management
Teamorientierte
Projektgestaltun
Software-Engineering
\ Methoden und Verfahren /

Der Nutzen ist Alle Aktivititen im Projekt und Umfeld haben einen direkten
meBbar. Bezug zum Team.

Sei es Projekt- oder Qualititsmanagement (Reviews, Audits,
QualitatssicherungsmaBnahmen, ...) oder der Einsatz bzw.
die Anwendung von Methoden und Verfahren des Software-
Engineering; alle MaBBnahmen zur Optimierung von
Geschaftsprozessen missen von betroffenen Teams und
ihren Mitarbeitern akzeptiert werden. Dabei muss der
Nutzen fiir die tagliche Praxis klar erkennbar und messbar

© QUi GmbH ¢ Hauptstrafde 31 ¢ 51503 Rosrath e http://www.qui.de Seite 41



¢
GESELLSCHAFT FUR
’ QUALITAT UND INNOVATION mbH
- Unternehmenserfolg durch Lernprozesse
sein.

Terminverzogerunge In vielen Software-Projekten werden Termine und Kosten

n uberschritten und die erforderliche Qualitit der Ergebnisse
und nicht erreicht. Die Ursachen sind vielfaltiger Natur, liegen
Kosteniiberschreitun jedoch selten im Bereich der Technik. Schwierigkeiten
gen innerhalb des Teams und in der Zusammenarbeit mit dem

Projektumfeld stehen hier im Vordergrund. Weitere
Ursachen fiir das Scheitern von Projekten sind im
betriebspolitischen Bereich zu suchen. Software-Entwicklung
ist schon lange kein rein ingenieurmaBiger Vorgang mehr.

Software- Die Entwicklung und der Einsatz von Software fiihrt zu
Entwicklung und - Veranderungen im gesamten Unternehmen, wie z.B. in der
Einsatz sind von Aufbau- bzw. Ablauforganisation, der Aufgabenverteilung und
hoher betriebs- den Geschiftsprozessen. Weil Software-Entwicklung und —

politischerBedetung Einsatz von hoher betriebspolitischer Bedeutung sind, bergen
sie ein hohes Konfliktpotential. Hinzu kommt, dass Konflikte
zwischen den Beteiligten oft nicht offen ausgetragen bzw.
geklart, sondern durch Diskussionen uber technische
Machbarkeit verdrangt werden. Konflikte und deren
kriftezehrendes Potential sind meist nicht bewusst; in der
Regel fehlt auch die praktische Erfahrung im Umgang mit

Konflikten.
Verarbeitung und So ist es um so wichtiger, die Verarbeitung und Ausraumung
Ausraumung des des Konfliktpotentials friihzeitig anzugehen. CASE-Tools und
Konfliktpotentials Methoden der Software-Entwicklung sind jedoch vollig
fruhzeitig angehen ungeeignet, hier Abhilfe zu schaffen.

Ohne eine erfolgreiche Verarbeitung des Konfliktpotentials
ist aber der Projekterfolg nachhaltig gefahrdet.

Die Projektarbeit stellt hohe Anforderungen an alle
beteiligten Mitarbeiter. Sie bendtigen eine Kombination von
technischen, organisatorischen und sozialen Kompetenzen
sowie Teamfahigkeit, um ihre Aufgaben erfolgreich zu I6sen.
Um nur einige Beispiele zu nennen:

Fahigkeit zur
Konfliktlosung bzw. -
bearbeitung

* Fachliche Kompetenz (Vorgehen, Methoden und
Werkzeuge);
= Kreativitdt in der Problemlosung;
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Projektarbeit stellt
hohe Anforderungen

Der Projektleiter ist
in der Projektarbeit
stark gefordert.

Er muss das kreative
Potential der
Mitarbeiter
mobilisieren.

Eigenverantwortlich
arbeiten und
handeln.

Die soziale
Kompetenz eines
jeden Mitarbeiters
riickt heute immer
mehr in den
Vordergrund.

Kritische
Erfolgsfaktoren

GESELLSCHAFT FUR
QUALITAT UND INNOVATION mbH
Unternehmenserfolg durch Lernprozesse

QUi

= Ziele setzen, detaillierte Planungen erstellen und diese auf
ihre Einhaltung hin tberpriifen; die Fahigkeit zur
Konfliktlésung bzw. -bearbeitung, statt Verdrangung oder
Verschiebung;

= Moderations- und Prasentationstechniken zur adaquaten
Vorstellung der Ergebnisse und zur Verbesserung der
kooperativen Entscheidungsfindung im Team;...

= Entscheidungsfindung in der Gruppe;

* Informationsweitergabe nach innen und auB3en;

Besonders der Projektleiter ist in der Projektarbeit stark
gefordert. So muss er mehr als andere Teammitglieder
Gruppenprozesse  gestalten,  Widerstainde friihzeitig
erkennen, personliche Ziele der Mitarbeiter und ihre
psychosozialen Auswirkungen beriicksichtigen konnen. Das
erfordert neben dem fachlichen Koénnen Fihrungs- und
soziale Kompetenz; der ,reine Manager* ist nicht geeignet!

Die wesentliche Aufgabe des Projektleiters besteht darin, das
kreative Potential der Mitarbeiter zu mobilisieren und die
addaquaten Rahmenbedingungen fiir die Projektarbeit zu
schaffen. Gleichzeitig muss er sein Team im Innenverhaltnis
des Unternehmens angemessen vertreten kénnen.

Ein wesentlicher Faktor in diesem Zusammenhang ist die
Bereitschaft bzw. Fahigkeit der Mitarbeiter, eigenstandig und
eigenverantwortlich zu arbeiten. Sie sollte erhalten und
gefordert werden.

Die Motivation eines Mitarbeiters erfolgt heute starker liber
Freirdume in der Gestaltung seiner Arbeit bzw. des
Arbeitsumfeldes anstatt allein Uber die Gehalts- und
Aufstiegsmoglichkeiten.  Arbeitszufriedenheit spielt eine
immer groBere Rolle; die soziale Kompetenz eines jeden
Mitarbeiters riickt heute starker in den Vordergrund.

Vor diesem Hintergrund gibt es fiir jedes Projekt eine Anzahl
kritischer Erfolgsfaktoren. Sie sind der Ansatzpunkt fiir
MaBnahmen, um den Projekterfolg langfristig auch lber das
Projektende hinaus zu sichern. Gleichzeitig sind sie von hoher
Bedeutung fiir das gesamte Unternehmen:
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Team und * Wie geht das Team mit Differenzen in Leistung, Fahigkeit
Organisation und Engagement um?
= Arbeitet das Team in der gegebenen Zusammensetzung
permanent oder nur temporar zusammen?
= Wie sind die Moglichkeiten und Voraussetzungen zur
Problembearbeitung auf Sach- und Beziehungsebene?
=  Welche Spielregeln bestehen innerhalb des Teams?
= Gibt es ein Pramien- und Incentive-System, und wie ist es
gestaltet?
= Handelt es sich um ein geleitetes oder leiterloses Team?
*  Wie geht das Team mit Zielanderungen wahrend des
Projektverlaufs um?

Funktion und Rolle * Hat er Personalverantwortung (Beurteilungswesen) und

des Projektleiters Sanktionsmacht?
= Besteht Informationspflicht nach innen und auBen?

=  Wie ist die Akzeptanz und Legitimation des
Projektleiters?
Ist er eingesetzt oder gewahlt?

=  Welche Rolle spielt er bei Konflikten
des Projektes mit der Gesamtorganisation oder
dem Management

innerhalb der Gruppe?
u
Prozessinnovation * Wie kann ein Projekt als innovativer Prozess geeignet
und aufgesetzt werden?

Unternehmenskultur Welche Rahmenbedingungen bendétigen Projektteams
innerhalb einer Organisation, um erfolgreich und effizient

arbeiten zu kénnen (Zeit- und Projektcontrolling)?

= Wie werden in der Aufbau- und Ablauforganisation
Feedback-Mechanismen eingebaut,
um friihzeitig auf Veranderungen reagieren zu kénnen
um aus Erfahrungen lernen zu kénnen?

Wie wird die Personalentwicklung gestaltet?

Produktinnovation ist Allein diese Fragen machen deutlich, dass Produktinnovation
leichter zu gestalten leichter zu gestalten ist als Prozessinnovation: denn dort ist
als Prozessinnovation der Ansatzpunkt der Mensch und sein Verhalten!

Soziale und All dies sind nur Beispiele fiir die Vielfaltigkeit und Komplexitat
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betriebspolitische
Einflussfaktoren
bestimmen
maBgeblich den
Projekterfolg.

Woas konnen Sie von
uns erwarten?

QualifizierungsmaBna
hmen mit konkretem
Projektbezug

»Just in time-
Ausbildung

Projektbegleitende
Qualifikation

Der Erfolg einer
AusbildungsmaBBnahm
e ist meBbar!

GESELLSCHAFT FUR
QUALITAT UND INNOVATION mbH
Unternehmenserfolg durch Lernprozesse

QuI

der Anforderungen an lhre Mitarbeiter, die liber den Bereich
der technischen Qualifikationen deutlich hinausgehen.

Der Erfolg eines Projektes wird also nicht alleine durch die
technischen Losungen gewihrleistet, sondern hauptsachlich
durch soziale und betriebspolitische Einflussfaktoren bestimmt.

Alle MaBnahmen sind auf die langfristige Weiterentwicklung
aller Teammitglieder ausgelegt.

Wichtig ist uns dabei stets der Bezug zu einem konkreten
Projekt. So arbeiten wir z.B. nach Riicksprache mit dem
Auftraggeber und den Teilnehmern bei Ausbildungs-
maBnahmen maBgeschneiderte Ubungsbeispiele aus dem
Projekt aus.

Eine Qualifikation ohne Projektbezug bleibt demgegeniiber
immer suboptimal, da der Transfer zur Praxis nicht nachhaltig
geleistet wird.

Eine groBe Bedeutung fiir den Erfolg einer Qualifikation hat die
Terminierung. Der Zeitpunkt sollte méglichst in unmittelbarer
zeitlicher Nahe der tatsichlichen Anwendung des Gelernten

liegen. Vergeht zu viel Zeit zwischen Ausbildung und
praktischer Anwendung, so ist in der Regel die Umsetzung
durch die Mitarbeiter nur noch nach groBerem

Wiedereinarbeitungsaufwand maglich;
Reibungsverluste auf.

es treten unndtige

Der Priifstein fir jede Ausbildung ist immer die Praxis! Den
groBten Nutzen fir |hr Unternehmen stiftet eine
projektbegleitende  Qualifikation, die den Mitarbeitern
gestattet, in ihrem eigenen Arbeitsumfeld zu lernen. Durch
individuelle Betreuung erreichen wir, dass die Umsetzung der
erworbenen Fahigkeiten in die tagliche Arbeit weitgehend
verlustfrei erfolgt. Gleichzeitig leisten wir damit eine
Qualitatskontrolle, auch fiir den Lernerfolg lhrer Mitarbeiter.

Auch der Erfolg einer AusbildungsmaBnahme ist messbar. Wir
erarbeiten zu Beginn einer MaBnahme gemeinsam mit dem
Team berprifbare Qualitdtskriterien, welche von uns im
weiteren Ausbildungsverlauf als SteuerungsgréBen fir die
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Zielerreichung benutzt werden.

»Auffrischungs- Der Erfolg einer AusbildungsmaBnahme muss langfristig
MaBnahmen* gesichert werden. Zu diesem Zweck fiihren wir in gemeinsam
definierten Zeitabstanden ,Refreshing-Workshops® durch.
Dort erfolgt dann  gleichzeitig ein  koordinierter
Arbeitskreise und Erfahrungsaustauch und eine Vertiefung des
Experten-Workshops Anwendungswissens. Es bietet sich auch die Méglichkeit zur
Einrichtung von  Fach-Arbeitskreisen oder innovativen
Experten-Workshops, die langfristig unternehmensweit zur
Verbesserung der Geschiftsprozesse beitragen konnen.

Im Mittelpunkt steht Teamorientierte Projektgestaltung kann mehrere Formen
das Team annehmen:

= Projektbegleitende Beratung und Qualifikation: unsere
Trainer und Berater sind Mitglieder des Teams und
ubernehmen Methoden- und Prozessverantwortung im
Projekt.

= Ausbildungsbausteine zur Begleitung eines Projektes:
unsere Trainer und Berater betreuen die Ausbildung und
fihren MaBnahmen durch, arbeiten jedoch nur wahrend
der Ausbildungssequenzen innerhalb des Teams.

MaBnahmenbausteine Ob Workshop, Seminar oder Projektberatung; wir fiihren alle
MaBnahmen bevorzugt mit zwei Trainern bzw. Beratern durch.
Auf diese Weise leben wir aktiv vor, wie effizient Arbeit im
Team sein kann.

Teambildung Teamtraining, -bildung und -entwicklung sollten sinnvollerweise
in einem echten Team vor dem Hintergrund eines konkreten
Projektes stattfinden.

Bereits in den friihen Phasen eines Projektes bietet sich die
Moglichkeit, eine ,,Projekt-kick-off-Veranstaltung” gleichzeitig
als TeambildungsmaBnahme aufzusetzen. Die Erarbeitung von
Kommunikations- und sozialen Teamstrukturen wird
verbunden mit der Arbeit an konkreten Projektzielen und dem
Aufbau bzw. der Umsetzung der Projektorganisation.

Teamtraining Im weiteren Verlauf des Projektes kann ein auf den Bedarf
abgestimmtes, regelmaBiges Teamtraining den Projekterfolg
nachhaltig sichern. So kénnen wir mit einzelnen
Teammitgliedern z.B. in Einzelgesprachen an der Verbesserung
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der Kooperationsfahigkeit oder an der Weiterentwicklung ihrer
Teamleiterkompetenz arbeiten.

Teamentwicklung als Um die sich gelegentlich nach guten Anfangserfolgen

projektbegleitende einstellende Phase der Stagnation und Irritation aufzufangen,

Intervention fihren wir prozessbegleitend TeamentwicklungsmaBnahmen
als begleitende Intervention durch. Sie dienen der kritischen
Standortbestimmung des Teams, der Planung von Perspektiven
und der strukturellen und/oder instrumentellen Modifikation
der Teamarbeit. Gleichzeitig erfolgt eine Auffrischung und
Wiederbelebung des Teamgeists.

Moderations- und In jedem Projekt bieten sich Vvielfiltige Moglichkeiten,

Prasentationstraining Arbeitsergebnisse aufzubereiten und zu prasentieren. Dann ist
neben der inhaltlichen Qualitat auch eine adidquate Moderation-
und Prasentation von Bedeutung.

Moderation und Wir verbinden die Vermittlung von Moderations- und
Prasentation im Prasentationstechniken /-fahigkeiten mit den tatsiachlich im
Projekt Projekt anfallenden Aufgaben:

= Vorbereitung und Durchfiihrung von Teamsitzungen
= Prasentation von Projektergebnissen
= Moderation von Arbeitssitzungen

Konferenztechnik Die Durchfiihrung, Dauer und Haufigkeit von Konferenzen,
Meetings und Besprechungen sind haufig ein Indikator fiir die
Situation des Projektes und der Stimmung im Team. So ist ein
wichtiger Beitrag zum Projekterfolg schon die effizientere
Gestaltung von Projektbesprechungen, QS-Sitzungen, Reviews,
Audits, ....

Entscheidungsfindung An realen Projektsituationen wird die Vorbereitung und
Strukturierung von Entscheidungsprozessen geiibt. Beispiele:

* Auswahl von CASE-Tools oder sonstigen Werkzeugen
= Konsensfindung fiir weiteres Vorgehen

= Bewertung von Losungsalternativen

= Aufgabenverteilung

= Bestimmung kritischer Projektparameter-....
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Zielsetzungs- und Die Vermittlung von Projektplanungstechniken in einem realen

Planungstechniken Projekt bietet sich geradezu an. Hier kann eine individuelle
Betreuung des Projektleiters und Einbeziehung aller Mitarbeiter
in den Planungsprozess erfolgen. Die Zielvereinbarung und
-realisierung sowie die Erarbeitung von Zielerreichungs-
strategien erfolgt im Team.

Problemlosungs- In der inhaltlichen Arbeit, z.B. an einem Fachkonzept, Daten-

training oder Funktionsmodell, arbeiten wir gleichzeitig am
Kommunikationsverhalten der Teammitglieder. Im taglichen
Projektumfeld lernen die Teilnehmer, sich deutlich mitzuteilen,

Effektive genau zuzuhoren und klar Stellung zu beziehen. Sie lernen,

Kommunikation Sache und Beziehung im Zusammenhang zu sehen und auf der
richtigen Gesprachsebene zu kommunizieren.

Wir sind Fachleute fiir Durch die abgestimmte Kombination von Prozesserfahrung mit
Prozess- und der fachlichen, praktischen Projektarbeit leisten wir unseren
Projektarbeit. Beitrag zu lhrem Projekterfolg.

Die Zusammenstellung der MaBnahmenbausteine erfolgt nach
individueller ~ Abstimmung  malBgeschneidert auf lhre
Beduirfnisse.

Sprechen Sie uns an  Detaillierte Seminar- bzw. Workshop-Beschreibungen, auch zu
unseren anderen Leistungsangeboten, senden wir lhnen gerne
Zu.
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Workshop Analyse und Modellierung von
Geschiftsprozessen

Thema Der Einsatz von arbeitsunterstiitzenden Informations- und
Kommunikations- (I&K-) Systemen wird zunehmend ein
Erfolgsfaktor fiir Unternehmen. Bei der Einfiihrung solcher
Systeme steht zundchst die Frage im Vordergrund, wie das
Unterstlitzungspotenzial fir die jeweiligen Arbeitsaufgaben
ermittelt werden kann. Das Potenzial hiangt dabei von der Art
der zu unterstiitzenden Prozesse sowie von den anwender-

orientierten, organisatorischen und technischen
Rahmenbedingungen ab, die dafiir systematisch zu untersuchen
sind.

Bei der Implementierung von I1&K-Systemen ist weiterhin eine
konsequente Einfiihrungsstrategie von Bedeutung, wobei mit
partizipativen Ansatzen bislang die besten Erfahrungen gemacht
wurden. Denn nur mit einer moglichst frilhen Einbeziehung der
spateren Anwender in den Entwicklungsprozess kann spater die
Akzeptanz der Systeme und damit auch die effektive Nutzung
sichergestellt werden.

Zielgruppe Der Workshop richtet sich an Mitarbeiter und Fihrungskrifte,
die aktuell oder zukiinftig unternehmensinterne Arbeitsablaufe
und Kooperationssituationen im Hinblick auf
Unterstiitzungsmoglichkeiten durch [1&K-Systeme analysieren
und optimieren.

Lernziele Nach der erfolgreichen Teilnahme an dem Workshop sind die
Teilnehmer in der Lage, Projekte zur Analyse, Modellierung und
I&K-systemtechnischen Unterstiitzung von Geschiftsprozessen
eigenverantwortlich und eigeninitiativ durchzufiihren und
voranzutreiben. Insbsondere sollen die Teilnehmer das
erforderliche Know how bzgl.

Organisation von Projekten zur Geschaftsprozessanalyse

Dokumentation von Geschiftsprozessen mit dem Fokus der
Erarbeitung von Optimierungspotenzialen mittels 1&K-
Systemen

Optimierung und partizipative Implementierung optimierter
Geschiaftsprozesse
aufgebaut und gelibt haben.

Eingangs- Wir setzen die Bereitschaft zur intensiven und konstruktiven
voraussetzungen Mitarbeit ebenso voraus wie eine ungestorte Arbeitsumgebung.

Inhaltliche * Theoretische Grundlagen der Geschiftsprozessoptimierung

Schwerpunkte ... (GPO)

Einsatzbereiche, Prozessorganisation
Chancen, Risiken, Voraussetzungen und Grenzen der
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GPO
Besonderheiten der Projektorganisation bei GPO- ... Inhaltliche

Projekten Schwerpunkte
= Modellierungsmethoden zur GPO

Modellierungssprachen (bspw. Ereignisgesteuerte

Prozessketten)

Werkzeuge

Simulation

Modellpflege

= Partizipative Durchfiihrung von Prozessanalysen
stark strukturierte Prozesse
schwach strukturierte Prozesse
Schwachstellenanalyse
Anforderungsanalyse

= Herleitung von Gestaltungserfordernisen,
Anforderungsdefinition

=  Durchfiihrung und Diskussion von Fallbeispielen aus der
Praxis der Teilnehmer
Erhebung
Analyse

Besonderer Wert wird auf die praktische Erprobung und Durchfiihrung
Vertiefung der Inhalte gelegt. Die in der Gruppe

erarbeiteten Erkenntnisse sowie die theoretischen

Grundlagen werden immer wieder anhand von

Fallbeispielen auf die Praxis tibertragen und die Ergebnisse

kritisch reflektiert.

= Anpassung des Seminars auf die Spezifika Ihres Leistungen
Unternehmens (nach Absprache)

= Seminarleitung durch einen projekterfahrenen Coach
= ausfiihrliche Teilnehmerunterlagen

=  Photodokumentation, fiir die Teilnehmer als
Ergebnissicherung nach Ende des Seminars

3 Tage Dauer
max. |2 Teilnehmerzahl
Sollen die Workshopteilnehmer die Einfiihrung von GPO- Optionen

Werkzeugen libernehmen, so ist es sinnvoll, dieses Thema
intensiver zu bearbeiten. Dann sollte der Workshop um
einen Tag auf 4 Tage verlangert werden.

Natiirlich helfen wir lhnen auch gerne nach AbschluBB des
Workshops, die vermittelten Inhalte in die Praxis
umzusetzen. So kénnen wir Sie etwa in einem konkreten
Projekt bei der Geschaftsprozessmodellierung
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unterstiitzen.

Dartiiber hinaus gibt es viele weitere
Gestaltungsmoglichkeiten. Sprechen Sie einfach mit uns!
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! Workshop Hybrides Projektmanagement — ein situativ
angemessenes Vorgehen

| Thema Hybrides Projektmanagement ist die Nutzung von Methoden,
Prozessen und Rollenmodellen unterschiedlicher Standards und
Vorgehensmodelle. In der aktuellen Diskussion werden meist
traditionelle und agile Methoden und Modelle miteinander
kombiniert.
Hybrides Projektmanagement hat den Anspruch situativ
angemessen ,,das Beste“ aus beiden Welten zu kombinieren. So
kann es z.B. sinnvoll sein,

= statt eines Projektantrages ein Project-Canvas zu verwenden

= als Planungsgrundlage mit dem Team ein Kanban-Board — mit
dem Auftraggeber ein traditionelles Planungsraster
einzusetzten

= die bestehenden Rollen anders zu interpretieren.

Im Projekt werden die Methoden und Werkzeuge situativ
angemessen eingesetzt. Dies geschieht vor dem Hintergrund der
Erfahrungen in der Projektpraxis. Dabei ist nebensichlich, ob es
sich um eine traditionelle oder agile Vorgehensweise handelt.
Von Bedeutung sind die Eignung und der Nutzen, den die
ausgewihlte Methodik fiir die aktuelle Projektsituation generiert!

| Zielgruppe Projektleitung, Projektmitarbeitende und andere Beteiligte,
Mitarbeitende aus Project Management Offices und alle, welche
sich mit agilen Prinzipien und Methoden beschiftigen mochten.

| Lernziele Sie erhalten einen fundierten Einblick in Grundidee und Mindset
sowie Methoden und Techniken agiler und traditioneller
Vorgehensweisen. Sie wissen, wann welche Vorgehensweise
sinnvoll ist und kennen Rolle und Verantwortung der
verschiedenen Modelle. Erfolgskriterien und Misserfolgsfaktoren
werden identifiziert. Ziel ist, einen moglichst vollstandigen
Werkzeugkasten (Methoden, Prozesse und Werkzeuge) fiir die
Projektpraxis bereitzustellen.

| Eingangs- Wir setzen die Bereitschaft zur intensiven und konstruktiven
voraussetzungen Mitarbeit voraus.
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| mégliche inhaltliche
Schwerpunkte

| Durchfiihrung

| Leistungen

| Dauer

| Teilnehmerzahl

Uberblick traditionelle Vorgehensmodelle

Grundidee & Mindset agilen Projektmanagements
Rahmenbedingungen agiler Methoden

Uberblick Kanban und Scrum

Lean & Engpaastheorie

Bedeutung taglicher Zusammenarbeit & Kommunikation
Projektfortschritt: burndown charts, kanban board

Rolle & Verantwortung

Kriterien zur Auswahl agiler Methoden fiir spezifische
Unternehmen oder Projekte

Kommunikation, Steuerung und Fortschrittsvisualisierung von
Projekten mit ...Methodik

Mogliche Konflikte durch agile Methoden

Ausgewaihlte Methoden und Werkzeuge

Notwendiger Rahmen zur erfolgreichen Integration agiler
Methodik

Unternehmensindividuelles Vorgehen im Projekt —

das ,,angemessene Vorgehen®: iterativ, inkrementell oder
. Wasserfall“

Wir legen Wert auf die praktische Erprobung und Vertiefung der
Inhalte durch die Arbeit an Themen aus der Praxis der Teilneh-
mer. Dies bedingt die praktische Erfahrung der Teilnehmenden.
Wichtige Arbeitsergebnisse werden fotografiert und nach
Workshopende den Teilnehmern als

Fotodokumentation {ibergeben.

Workshopleitung durch projekterfahrenen Coach
ausfiihrliche Teilnehmerunterlagen

Fotodokumentation, die die Teilnehmer als Ergebnissiche-
rung nach Ende des Workshops erhalten

2 oder 3 Tage

max. |2
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Wie wir arbeiten - ausgewahlte Arbeitsproben und
Projektsteckbriefe

| Fokus/Hintergrund

IT-Migration bezeichnet einen grundlegenden Wechsel der Hardware- und Software-
Infrastruktur eines Unternehmens.

Diese Veranderung hat Konsequenzen fiir das gesamte Unternehmen: Geschéftsprozesse
missen angepasst werden, Mitarbeiter bendtigen neue organisatorische und technische
Kompetenzen, IT-Prozesse andern sich, Aufgabenverteilung und Zusammenarbeit zwischen
Organisationseinheiten werden neu ausgehandelt, die Zusammenarbeit mit externen Partnern
und Kunden wird neu gestaltet, Ziele und Strategie des Unternehmens andern sich.

Die Migration ist mehr als ein technischer Prozess!

Damit sie zum Erfolg des Gesamtunternehmens beitragt, missen diese Themen im
Zusammenhang bearbeitet werden. Ein wesentlicher Punkt ist die Investition in die
Kompetenzentwicklung der Mitarbeiter. Denn auf sie kommt es an, wenn durch die Technologie
neue Chancen fiir |hr Unternehmen entstehen sollen.

| Vorgehen

Vorbereitung:

Wir bringen viele Perspektiven und Kompetenzen in ein oder mehreren Workshops
zusammen, um Chancen, Folgewirkungen und Risiken des Migrationsprozesses zu bewerten.
Mit den beteiligten Flihrungskriften und Mitarbeitern gleichen wir die Migration mit den
Zielen und der Strategie des Unternehmens ab.

Dabei werden insbesondere die Konsequenzen fiir die IT selbst, die Wechselwirkungen mit
anderen Unternehmensbereichen, die Bedeutung fiir das Unternehmen als Ganzes sowie die
Wechselwirkungen mit dem Umfeld thematisiert. Wir erarbeiten Szenarien, um die
Konsequenzen und Chancen einschdtzen zu lernen. Das wesentliche Ergebnis ist ein sog. ,,Big
Picture”: eine gemeinsame Orientierung dariiber, worauf es in der erfolgreichen Gestaltung
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der Migration ankommt.

Durchfiihrung:

Auf Grundlage der Ergebnisse aus der Vorbereitung unterstiitzen wir lhr Team in der Planung
und Realisierung des Migrationsprozesses. Dazu gehéren z.B. Kompetenzentwicklung, Aufbau
der technisch-organisatorischen Infrastruktur, Anpassung und Neugestaltung von
Geschiftsprozessen, Gestaltung der Aufgabenverteilung und Zusammenarbeit zwischen
Organisationseinheiten sowie die Anpassung der Zusammenarbeit mit Kunden und externen
Partnern.

Diese Schritte sind Bestandteile eines ,,agilen” und iterativen Prozesses. Vor dem Hintergrund
des ,,Big Picture” wahlen wir mit lhrem Team strategisch wichtige Ansatzpunkte fiir die
Migration aus. In kleinen Schritten erarbeiten lhre Mitarbeiter konkrete Zwischenergebnisse,
machen Lernerfahrungen und  werten diese aus. Die Erfahrungen werden in den
Migrationsprozess zuriickgekoppelt. Dadurch entwickeln lhre Mitarbeiter Sicherheit im
Vorgehen und in der Nutzung der neuen Technologie. Neues Handlungswissen entsteht, und
damit sind die Voraussetzungen fiir die eigenstandige Weiterentwicklung des Unternehmens
durch eine erfolgreiche Migration geschaffen.

I Ihr Nutzen

Der Migrationsprozess leistet einen Beitrag zur Erreichung der Unternehmensziele. lhre
Mitarbeiter starken ihre Kompetenz zur erfolgreichen Gestaltung und Nutzung der neuen
Technologie. Durch die Einbindung der wesentlichen Beteiligten und Nutzer des
Migrationsprozesses wird die Akzeptanz fiir die resultierenden Veranderungen gesichert.

Der Lernprozess fiir die Nutzung der neuen Technologie wird beschleunigt. Risiken werden
reduziert. Sie nutzen unsere Erfahrung und Kompetenz in der Gestaltung und Begleitung solcher
Prozesse und erhalten eine Riickkopplung tiber die Wechselwirkungen der Migration mit dem
»,Gesamtsystem Unternehmen®.

Ihre Mitarbeiter lernen, worauf es in der Gestaltung technischer Migrationsprozesse ankommt
und konnen diese Erfahrungen fur ihre weitere Arbeit nutzen.
Die Voraussetzungen fiir die volle Nutzung der neuen Technologie sind geschaffen. Die
Investition in die Zukunftsfahigkeit des Unternehmens amortisiert sich.

| Unsere Rolle

Wir beraten und unterstiitzen Auftraggeber, Projektleitung und Team in der Gestaltung und
Durchfiihrung des Migrationsprozesses.

| Angebotsspektrum

Begleitung in der Konzeption und Umsetzung des Migrationsprozesses

Wir reflektieren und bewerten gemeinsam mit wesentlichen Beteiligten die Ausgangssituation
und die Ziele des Migrationsprozesses. Wir untersuchen die zu erwartenden Folgewirkungen
des Prozesses fir das  Gesamtunternehmen sowie fir das  Umfeld.
Auf dieser Grundlage erarbeiten wir mit |lhrem Team eine geeignete Strategie sowie
MaBnahmen zur Prozessgestaltung und unterstiitzen die Umsetzung.

Standortbestimmung und Auswertung des Migrationsprozesses

Gemeinsam mit den wesentlichen Beteiligten bewerten wir den aktuellen Stand des
laufenden Migrationsprozesses sowie das bisherige Vorgehen und vorhandene Risiken. Wir
systematisieren die daraus resultierenden Lernerfahrungen und erarbeiten ein sinnvolles
Vorgehen fiir die weitere Umsetzung der Migration.
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Kompetenzentwicklungsprojekt

Ihr Team soll auf die Projektarbeit in einer neuen Softwaretechnologie und der zugehérigen
Infrastruktur  praxisnah und theoretisch fundiert vorbereitet werden. In einem
Kompetenzentwicklungsprojekt ~ entwickeln  |hre  Mitarbeiter = die  notwendige
Handlungskompetenz fiir die Anwendung der Technologie durch Bearbeitung eines realen
betrieblichen Projekts. Wir konzipieren, realisieren und begleiten dieses Projekt.

Aufbau und Weiterentwicklung einer tragfahigen Infrastruktur

Gemeinsam mit |hrem Projektteam bewerten wir die organisatorische und technische
Infrastruktur fiir IT-Projekte insbesondere auch im Hinblick auf zu erfiillende strategische
Ziele. Dabei systematisieren wir die Lernerfahrungen aus laufenden und bereits
durchgefilhrten IT-Projekten in lhrem Unternehmen. Wir erarbeiten konkrete
Verbesserungen zur Weiterentwicklung der Projektinfrastruktur, die insbesondere auch
kulturelle Aspekte der Projektarbeit umfassen.

| Gestaltung unserer Zusammenarbeit

Am Beginn unserer Zusammenarbeit steht eine gemeinsame und sorgfaltige Auftragsklarung.
Unser Ziel ist es, Sie dabei zu unterstiitzen, den Migrationsprozess bestmoglich und Erfolg
versprechend zu gestalten. Dazu wollen wir verstehen, in welcher Situation sich lhr
Unternehmen befindet, welche Zielrichtung der angestrebte Migrationsprozess hat, und welche
Voraussetzungen lhre Mitarbeiter mitbringen. Auf dieser Basis erarbeiten wir ein Angebot.

In der Gestaltung des Migrationsprozesses ist uns wichtig, dass unsere Auftraggeber
Verantwortung fiir den Projekterfolg tibernehmen. Sie und lhre Projektmitarbeiter sollten nach
einer Phase der Zusammenarbeit mit uns den Prozess moglichst eigenverantwortlich gestalten
und erfolgreich weiterfiihren
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| Fokus/Hintergrund

Komplexe bereichsiibergreifende Probleme in einem Unternehmen sind von Einzelpersonen
nicht zu bewailtigen. Dies wird klar, wenn man das Unternehmen als System mit
dynamischen Wechselwirkungen zwischen den unterschiedlichen Organisationseinheiten und
der ,Umwelt* betrachtet.
Die Suche nach ,,der einen richtigen Antwort“ verlauft ergebnislos. Alte Wege funktionieren
nicht mehr, denn sonst ware das Problem langst gelost. Doch wie werden neue Wege
geschaffen? Und wie sehen diese aus?
Ein komplexes betriebliches Problem kann durch eine geeignet zusammengesetzte Gruppe
gelost werden, die eine hohe Vielfalt an Erfahrungen, Kompetenzen und Sichtweisen
mitbringt. In dieser Zusammensetzung konnen Wechselwirkungen zwischen den beteiligten
Unternehmensbereichen und mit dem Umfeld erkannt und bearbeitet werden.

In einem geeignet gestalteten Prozess lernt diese Gruppe, ihre kollektive Intelligenz zu
nutzen. Anstatt sich auf das ,Problem® zu beschranken, konzentrieren die Beteiligten sich
darauf, konstruktive Perspektiven zu entwickeln, die von allen getragen werden. Der
gemeinsam erarbeitete Losungsweg verandert nachhaltig die Bedingungen, die zur
Entstehung des Problems gefiihrt haben.

| Vorgehen

In der Form einer oder mehrerer Workshops schaffen wir eine Arbeitsform, in der die
beteiligten Menschen ihre kollektive Intelligenz entwickeln und nutzen.

Wir schaffen Transparenz iiber die Vielfalt der Perspektiven und arbeiten gemeinsam
systemische Zusammenhange heraus. Die Gruppe erarbeitet Losungsszenarien bzw. mehrere
konkret vorstellbare Losungsalternativen, die im betrieblichen Alltag weiter ausgearbeitet und
umgesetzt werden. Im Verlauf der gemeinsamen Arbeit ist es wichtig, dass die Beteiligten
lernen, die eigenen Interessen mit dem Wohl des Ganzen in Einklang zu bringen und einen
konstruktiven Weg zu erarbeiten, der von allen getragen wird.

| lhr Nutzen

Die Gruppe konzentriert sich auf die konstruktive Losung des Problems. Wir tibernehmen die
Gestaltung des Prozesses und unterstiitzen die Gruppe darin, mit dem vorhandenen Potenzial
den bestmoglichen Losungsweg zu entwickeln.

| Unsere Rolle
Wir beraten unseren Auftraggeber und unterstiitzen die Gruppe als Prozessgestalter und
Moderatoren.

| Gestaltung unserer Zusammenarbeit

Am Beginn unserer Zusammenarbeit steht eine gemeinsame und sorgfiltige Auftragsklarung.
Unser Ziel ist es, Sie dabei zu unterstiitzen, |hr betriebliches Problem bestmdglich und Erfolg
versprechend zu l6sen. Dazu wollen wir verstehen, in welcher Situation sich Ihr
Unternehmen befindet, wie das Problem sich &duBert, was zu seiner Entstehung und
Aufrechterhaltung beitragt, und welche Mitarbeiter und Fihrungskrifte zu einer
konstruktiven Losung beitragen wollen. Auf dieser Basis erarbeiten wir ein Angebot.
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| Fokus/Hintergrund

Die Einfiihrung neuer technischer Produkte hat immer Folgewirkungen fiir eine Organisation.
Projektergebnisse sowie neue Produkte und Werkzeuge verandern bestehende Strukturen
und Geschéftsprozesse. Die Anforderungen an die Mitarbeiter andern sich, neue Aufgaben
entstehen.

Wichtig ist, die Konsequenzen der Einfilhrung im Vorfeld zu bewerten und auf dieser
Grundlage einen geeigneten Einfilhrungsprozess zu gestalten. Dafiir sind viele
unterschiedliche Erfahrungen und Perspektiven notwendig. Die Unternehmensleitung verfolgt
strategische Ziele, die Fachabteilungen wollen ihre Arbeit besser und schneller erledigen, die
IT sieht technische Vorteile.

Ein Unternehmen ist ein System, und die Einfiihrung eines Produkts wirkt sich auf das Ganze
aus. Welche Chancen ergeben sich daraus, wenn man diese verschiedenen Perspektiven
zusammen bringt? Welche Risiken ergeben sich fiir das Gesamtsystem? Welche
Folgewirkungen kommen auf das Umfeld zu?

Die Klarung dieser Fragen ist wichtig, damit die Einfiihrung des Produktes oder
Projektergebnisses die beabsichtigte Wirkung erzielt und die damit zusammenhangenden
Investitionen gesichert werden. Dies kann die IT oder eine andere Organisationseinheit allein
nicht leisten.

| Vorgehen

Mit einem geeignet zusammengesetzten Team arbeiten wir an der Bewertung und bewussten
Gestaltung der Produkteinfiihrung. Dabei bearbeiten wir gemeinsam folgende Themen:

* Erarbeitung einer gemeinsamen Orientierung fiir die Ziele der Produkteinfiihrung

* Verstiandnis des Unternehmens als System und der Wechselwirkungen mit seinem
Umfeld

= Transparenz lber die Vielfalt vorhandener Sichten und deren Integration
= Schaffung einer gemeinsamen Sprache
= Arbeit an konkreten Szenarien des Einflihrungsprozesses

= Umsetzung konkreter Schritte und Bewertung ihrer Wirksamkeit fir die
Produkteinfiihrung

Die aktive und gemeinsame Bearbeitung dieser Themen schafft Transparenz, Orientierung
und Akzeptanz. Die vorhandene kollektive Intelligenz wird fiir die Produkteinfiihrung genutzt.

| Ihr Nutzen

Ihren Mitarbeitern sind die Konsequenzen und Risiken der Produkteinfiihrung klar, und. sie
setzen geeignete MaBnahmen auf. Damit wird das mit der Produkteinfiihrung verbundene
Investitionsrisiko reduziert. Der Einfiihrungsprozess ist durch die gemeinsame Arbeit der
wesentlichen Beteiligten abgesichert.

| Unsere Rolle

Die Mitarbeiter bringen das inhaltliche und organisatorische Know How mit, um die
Konsequenzen der Produkteinfiihrung zu bewerten. Wir bringen das Know How zur
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Gestaltung der gemeinsamen Arbeits- und Erkenntnisprozesse ein. Auf Wunsch begleiten wir

den Einfiihrungsprozess und werten diesen mit lhren Mitarbeitern und weiteren Beteiligten
aus.

| Gestaltung unserer Zusammenarbeit

Am Beginn unserer Zusammenarbeit steht eine gemeinsame und sorgfiltige Auftragsklarung.
Unser Ziel ist es, den fiir lhr Unternehmen, l|hre Mitarbeiter und Fiihrungskrafte
bestmoglichen Prozess zur Produkteinfiihrung zu erarbeiten. Dazu wollen wir verstehen, in
welcher Situation sich |hr Unternehmen befindet, welche Zielrichtung die beabsichtigte
Produkteinfiihrung verfolgt und welche Voraussetzungen lhre Mitarbeiter mitbringen. Auf
dieser Basis erarbeiten wir ein Angebot.

In der Begleitung der Umsetzung ist uns wichtig, dass unsere Auftraggeber Verantwortung fiir
den Erfolg des Prozesses iibernehmen. Ihre Mitarbeiter sollten den Prozess nach einer Phase
der  Zusammenarbeit mit uns moglichst eigenverantwortlich  weiterfiihren.
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| Fokus/Hintergrund

Ein Projekt ist vor allem ein Prozess, der von den beteiligten Menschen bewusst und
zielgerichtet gestaltet wird, damit ein gewiinschtes Ergebnis entsteht. Je angemessener
die Gestaltung bzw. das Design, desto gréBer sind die Erfolgschancen des Projekts.

Der Projekterfolg ist abhingig von Faktoren wie z.B. der Situation des Unternehmens, den
Wechselwirkungen zwischen Unternehmensbereichen, der Unternehmenskultur, der
Kompetenz und Werthaltung der beteiligten Menschen, der Technologie, den Zielen, dem
erwarteten Ergebnis sowie vom Projekt- und Unternehmensumfeld.

Die Kunst liegt darin, diese Einflussfaktoren in der Gestaltung des Projekts angemessen zu
beriicksichtigen und in einer dynamischen Balance zu halten. In der Planung und
Durchfiihrung eines Projektes kommt es in erster Linie darauf an, die "richtigen Dinge" zu
tun. Und diese dann richtig zu tun.

| Vorgehen

Mit den Projektbeteiligten erarbeiten wir eine Orientierung zu Zielen, Ergebnissen und
Vorgehen im Projekt. Wir entwickeln eine gemeinsame Sprache, die insbesondere sowohl fiir
Kunden, Fachbereiche als auch fiir Mitarbeiter aus technischen Bereichen verstandlich ist.

Mit dem Projektteam erarbeiten wir geeignete Formen der Kommunikation, der
Zusammenarbeit, des Lernens sowie des gemeinsamen Denkens und Handelns zur
Entwicklung innovativer und angemessener Losungen. Die vorhandene Vielfalt an
Kompetenzen und Perspektiven wird integriert, und das Projektteam arbeitet auf ein
gemeinsames Ergebnis hin. Methoden, Werkzeuge und Techniken werden auf die konkrete
Aufgabe und die beteiligten Menschen angepasst. Das Projektumfeld beziehen wir durch
aktives Projektmarketing ein.

Der Projektprozess wird so gestaltet, dass aus kleinen konkreten Ergebnissen schrittweise
umfassende Ergebnisse entstehen, die die Unternehmensziele unterstiitzen. Im Projektverlauf
achten wir darauf, dass der Auftraggeber zu jedem Zeitpunkt weiB3, was er bekommt und
dem Team klar ist, wo es steht.

| lhr Nutzen

Ihr Projekt leistet einen Beitrag zur Erreichung der Unternehmensziele. lhre Mitarbeiter
starken ihre Kompetenz zur erfolgreichen Gestaltung von Projekten. Durch die Einbindung
der wesentlichen Beteiligten und Nutzer der Projektergebnisse wird die Akzeptanz fiir die
resultierenden Veranderungen gesichert. Sie erhalten eine Riickkopplung von uns iiber die
Wechselwirkungen des Projekts mit dem ,,Gesamtsystem Unternehmen®.

| Unsere Rolle

Wir unterstiitzen Auftraggeber, Projektleitung und Team als Projektcoaches in der Gestaltung
und Durchfiihrung des Projekts.
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| Angebotsspektrum

Kompetenzentwicklung fiir Projektarbeit

Wir erarbeiten mit Unternehmensleitung und Fiihrungskraften konkrete und verstandliche
Ziele fiir die strategische Ausrichtung der Projektarbeit. Gemeinsam identifizieren wir
Bereiche, in denen die Kompetenz zur erfolgreichen Gestaltung und Durchfiihrung von
Projekten erweitert und vertieft werden soll. Mit einem internen Team konzipieren und
realisieren wir auf dieser Grundlage einen Prozess zur Wdeiterentwicklung der
Projektkompetenz. Dieser umfasst z.B. MaBnahmen zur Personalentwicklung, zur
Weiterentwicklung der Projektinfrastruktur und zum Coaching laufender Projekte.
Der Entwicklungsprozess wird so gestaltet, dass er nach einer begrenzten Zeit zu einem
nSelbstlaufer wird, den Mitarbeiter und Fihrungskrifte des Unternehmens in
Eigenregie verantwortlich fortfiihren.

Begleitung in der Durchfiihrung lhres Projektes

Wir reflektieren und bewerten gemeinsam mit Auftraggeber, Projektleitung und
Projektmitarbeitern Ziele und Situation des Projekts. Auf dieser Grundlage erarbeiten wir
geeignete MaBnahmen zu dessen Gestaltung und begleiten die Umsetzung.

Standortbestimmung und Auswertung lhres Projekts

Gemeinsam mit dem Projektteam, dem Auftraggeber und wesentlichen Beteiligten
bewerten wir den aktuellen Stand eines laufenden Projekts sowie das bisherige Vorgehen
und vorhandene Risiken. Wir systematisieren die daraus resultierenden Lernerfahrungen
und erarbeiten ein sinnvolles Vorgehen fiir den weiteren Projektverlauf.

Alternativ bewerten wir gemeinsam mit den Projektbeteiligten Ergebnis und Vorgehen in
einem bereits abgeschlossenen Projekt. Wir systematisieren die Lernerfahrungen, stellen
diese anderen Projekten zur Verfligung und erarbeiten konkrete Verbesserungen fiir
Projektinfrastruktur und —kultur.

Aufbau und Weiterentwicklung einer tragfahigen Infrastruktur fiir Projekte

Gemeinsam mit |lhrem Projektteam bewerten wir die organisatorische und technische
Infrastruktur fiir Projekte insbesondere auch im Hinblick auf zu erfiillende strategische
Ziele. Dabei systematisieren wir die Lernerfahrungen aus laufenden und bereits
durchgefiihrten Projekten in lhrem Unternehmen. Wir erarbeiten konkrete
Verbesserungen zur Weiterentwicklung der Projektinfrastruktur, die insbesondere auch
kulturelle Aspekte der Projektarbeit umfassen.

| Gestaltung unserer Zusammenarbeit

Am Beginn unserer Zusammenarbeit steht eine gemeinsame und sorgfiltige Auftragsklarung.
Unser Ziel ist es, Sie dabei zu unterstiitzen, |hr Projekt bestmoglich und Erfolg versprechend
zu gestalten. Dazu wollen wir verstehen, in welcher Situation sich lhr Unternehmen befindet,
welche Zielrichtung das Projekt hat, und welche Voraussetzungen lhre Mitarbeiter
mitbringen. Auf dieser Basis erarbeiten wir ein Angebot.

In der Gestaltung lhres Projekts ist uns wichtig, dass unsere Auftraggeber Verantwortung fiir
den Projekterfolg iibernehmen. Sie und lhre Projektmitarbeiter sollten nach einer Phase der
Zusammenarbeit mit uns das Projekt moglichst eigenverantwortlich gestalten und erfolgreich
weiterflihren.
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| Fokus/Hintergrund

Unter prozessunterstiitzendem Coaching flir Fiihrungskrafte verstehen wir die Unterstiitzung
einer Einzelperson in der Bewiltigung einer neuartigen, komplexen oder schwierigen
Aufgabe. Die konkrete Aufgabe kann z.B. die Leitung eines Veranderungsprozesses oder der
Aufbau einer neuen Organisationseinheit sein.
Durch den eingeleiteten Prozess verandern sich auch die Aufgaben der Fiihrungskraft. Aus
dem Entwicklungsprozess ergeben sich neue Aufgaben, die mit dem laufenden Tagesgeschift
zu synchronisieren sind. Weiter ergeben sich gednderte Anforderungen an Rolle, Aufgabe,
Verantwortung und Fiihrungsverstandnis.

Die Fihrungskraft wird darin unterstiitzt, die Anforderungen aus dem Tagesgeschift mit den
fir eine erfolgreiche Entwicklung notwendigen Aufgaben und Neuerungen in den
Arbeitsprozessen zu verbinden. Die Reflexion und Klarung dieser Aspekte sind
mitentscheidend fiir den Erfolg des Entwicklungsprozesses.

Coaching setzt Impulse fir die Weiterentwicklung der Person. Der Entwicklungsprozess
basiert auf Handeln, Wissen, Erfahrung und gemeinsamer Reflexion.

Offenheit, Vertrauen, Respekt, wechselseitiges Lernen, gemeinsame Gestaltung des
Prozesses auf der Basis von freier und informierter Wahl und die Bereitschaft zu
eigenverantwortlichem Handeln sind wesentliche Voraussetzungen, damit ein solcher Prozess

gelingt.

| Vorgehen

Im Coaching-Prozess reflektieren Coachee und Coach konkrete berufliche Situationen und
erarbeiten daraus erweiterte Handlungsstrategien zur Gestaltung des Tagesgeschifts in
Einklang mit den im Entwicklungsprozess anstehenden neuen Aufgaben.

Das Coaching eroffnet einen Raum fiir individuelle Entwicklung und den Aufbau erweiterter
Handlungskompetenz im beruflichen Aufgabengebiet.

Vorgesprach und Zielklarung:

In einem gemeinsamen Vorgesprach stimmen Coachee und Coach die Ziele ab, die im
Coachingverlauf erreicht werden sollen. Diese Ziele werden im weiteren Verlauf
kontinuierlich tberpriift, und bei Bedarf werden notwendige Kursanderungen vorgenommen.
Der Coachee arbeitet mit Unterstiitzung des Coachs an den zu Beginn abgestimmten Zielen.
Dabei sind konkrete berufliche Situationen und Aufgabenstellungen der ,Input“ fiir den
Coaching-Prozess.

Verlauf des Coaching-Prozesses:

Uber einen Zeitraum von drei bis sechs Monaten arbeiten Coachee und Coach in 14-tigigem
Abstand in jeweils zweistlindigen Sitzungen zusammen. Der Rhythmus und die Dauer der
Gesprache konnen bei Bedarf und nach gemeinsamer Absprache verandert werden.

Zu Beginn einer Sitzung werden die zu bearbeitenden Themen abgestimmt. Gleichzeitig
werden die vereinbarten Umsetzungsaufgaben sowie die Zeit zwischen den Sitzungen auf
Grundlage der Ziele gemeinsam reflektiert.

Konkrete berufliche Situationen und Aufgabenstellungen werden aus organisatorischer und
personlicher Perspektive untersucht. Gedanken und Annahmen werden bewusst gemacht;
Moglichkeiten fir neue Wahrnehmungen und Verhaltensstrategien werden erschlossen, und
neue Perspektiven werden entwickelt und in konkrete Schritte umgesetzt.
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Auswertung:

Die Erreichung der vereinbarten Ziele bewerten Coachee und Coach nach vereinbarten
Zwischenschritten und am Ende des Coaching-Prozesses.

Voraussetzungen und Rahmenbedingungen:

Coaching ist eine Partnerschaft, die den Coachee darin unterstiitzt, seine persénlichen und
beruflichen Ziele zu verwirklichen. Wir gehen dabei von der Entwicklungsfihigkeit und
Eigenverantwortung des Menschen aus. Aufgabe des Coaches ist es, einen Raum fiir die
personliche Entwicklung zu schaffen und durch geeignete Interventionen neue Losungen,
Strategien und Handlungsperspektiven fiir berufliche und personliche Aufgaben zu erarbeiten.

Wir arbeiten in Ubereinstimmung mit den ethischen Richtlinien der International Coach
Federation (ICF).

| Unsere Rolle

Wir arbeiten als ,,Katalysator* fiir Ihre Entwicklung.

| Ihr Nutzen

Der Coaching-Prozess zielt darauf ab, die Fiihrungskraft darin zu unterstiitzen, die Aufgaben
des Tagesgeschifts mit den neu entstehenden Aufgaben aus dem Entwicklungsprozess
moglichst wirkungsvoll zu synchronisieren. Dazu gehéren insbesondere auch die Klarung der
Anforderungen an Rolle, Aufgabe, Verantwortung und Fihrungsverstandnis sowie die
Bearbeitung gestalterischer Aufgaben in der Organisation und Kultur.

| Gestaltung unserer Zusammenarbeit

Am Beginn unserer Zusammenarbeit steht eine gemeinsame und sorgfaltige Auftragsklarung.
Unser Ziel ist es, Sie dabei zu unterstiitzen, lhre anstehenden Aufgaben bestmoglich zu
bewiltigen. Dazu wollen wir verstehen, in welcher Situation Sie sich befinden, in welchem
Kontext die Aufgabe steht, was Sie erreichen wollen, und welche Kompetenzen Sie
entwickeln mochten. Auf dieser Basis erarbeiten wir ein Angebot.

In der Gestaltung des Coaching-Prozesses ist uns wichtig, dass Sie Verantwortung fiir den
Erfolg unserer gemeinsamen Arbeit tbernehmen.
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Umsetzung einer Neu-/Restrukturierung begleiten

| Fokus/Hintergrund

Strategische Ziele missen auf die betriebliche Realitdt abgebildet werden. Damit sind Lern- und
Entwicklungsprozesse verbunden. Diese werden so gestaltet, dass die Beteiligten ein klares,
hoffnungsvolles Bild der angestrebten Veranderungen zum Ausgangspunkt der organisatorischen
Umgestaltung und ihrer Arbeit im Tagesgeschift machen.

Neu-/Restrukturierungsprozesse verfehlen oft ihre Wirkung, weil die von der Umsetzung
betroffenen Fiihrungskrafte und Mitarbeiter nicht wissen, wie sie die beabsichtigten Strukturen
mit Leben fiillen sollen.

| Vorgehen

Mit einem geeignet zusammengesetzten Team arbeiten wir an der Gestaltung und Umsetzung
der mit der Neu-/Restrukturierung verbundenen Lern- und Entwicklungsprozesse. Dabei
bearbeiten wir gemeinsam folgende Themen:

= Erarbeitung einer gemeinsamen Orientierung und Interpretation der
Neu-/Restrukturierungsziele fiir die tagliche Arbeit

= Verstandnis des Unternehmens als System und der Wechselwirkungen mit seinem Umfeld
* Transparenz liber die Vielfalt vorhandener Sichten und deren Integration
= Schaffung einer gemeinsamen Sprache

= Arbeit an der konkreten Ausgestaltung im Tagesgeschaft
(z.B. Aufgaben, Rollen und Verantwortlichkeiten festlegen; Prozesse definieren, Planung und
Abstimmung )

=  Umsetzung konkreter Schritte und deren Reflexion

Die aktive Bearbeitung dieser Themen schafft Transparenz, Orientierung und Akzeptanz. Die
vorhandene kollektive Intelligenz wird fiir die Umsetzung genutzt.

| lhr Nutzen

Ihre Mitarbeiter haben ein gemeinsames Verstindnis dariiber, was die Neu- bzw.
Restrukturierung bedeutet und wie deren praktische Umsetzung realisiert werden kann.
Dadurch werden neue Perspektiven fiir das Tagesgeschaft geschaffen, Reibungsverluste werden
vermieden und die Umsetzung wird beschleunigt.

| Unsere Rolle

Sinnvolle Begleitung bedeutet, die Menschen, die von Veranderungen betroffen sind, zusammen
zu bringen und mit ihnen gemeinsam an der Ausgestaltung der neuen Strukturen zu arbeiten.

Die Mitarbeiter bringen das inhaltliche und organisatorische Know How mit, um neue Prozesse
zu strukturieren und umzusetzen. Wir bringen das Know How zur Gestaltung der gemeinsamen
Arbeits- und Erkenntnisprozesse ein, die notwendig sind, damit die neuen bzw. geinderten
Strukturen mit Leben gefiillt werden kénnen.

| Gestaltung unserer Zusammenarbeit

Am Beginn unserer Zusammenarbeit steht eine gemeinsame und sorgfiltige Auftragsklarung.
Unser Ziel ist es, die fir Unternehmen, Mitarbeiter und Fiihrungskrifte bestmogliche
Umsetzung unter den gegebenen Rahmenbedingungen zu erarbeiten. Dazu wollen wir
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verstehen, in welcher Situation sich lhr Unternehmen befindet, welche Zielrichtung die
beabsichtigten Restrukturierungen haben und welche Voraussetzungen |hre Mitarbeiter
mitbringen. Auf dieser Basis erarbeiten wir ein Angebot.
In der Begleitung der Umsetzung ist uns wichtig, dass unsere Auftraggeber Verantwortung fiir

den Erfolg des Prozesses lUibernehmen. lhre Mitarbeiter sollten den Prozess nach einer Phase
der Zusammenarbeit mit uns moglichst eigenverantwortlich weiterfiihren.

| Rufen Sie uns an!

Papier und elektronische Dokumente koénnen nicht die Reichhaltigkeit eines personlichen
Gespriachs ersetzen. Indem wir uns lber lhr Anliegen unterhalten, entstehen neue Ideen, und
konstruktive Handlungsméglichkeiten in Ihrem Projekt werden offenbar. Oft entstehen in
wenigen Minuten eines guten Gesprachs Informationen, die auch viele Dokumentseiten nicht
enthalten kénnen.

Zogern Sie nicht, und rufen Sie uns an! Wir freuen uns auf ein interessantes Gesprach!
¢ )
U GESELLSCHAFT FUR
' QUALITAT UND INNOVATION mbH
Q ® Unternehmenserfolg durch Lernprozesse

HauptstraBe 31

51503 Rosrath

Tel.: +49 2205 9476 298
Fax.: +49 2205 9476 300
Email: info@qui.de
Internet: http://www.qui.de
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Arbeitsprobe: Prozess “Aufbau der Fachinformatikerausbildung”

I
Ausgangssituation

I Wie sind wir
vorgegangen?

Personalmangel im IT-Bereich und die Ausbildungsoffensive des
Bundes sind die Ausloser fiir die Entscheidung zum Aufbau der
Fachinformatikerausbildung in der Behorde. Die
Fachinformatiker sollen wahrend und nach der Ausbildung in
den IT-Bereichen der Behorde eingesetzt werden. Damit ist die
Ausbildung ein Instrument zur Gewinnung qualifizierten IT-
Personals.

Die Behorde verfiigt bislang nicht tiber Erfahrungen in der IT-
Ausbildung. Die zugrunde liegenden praxisorientierten
Ausbildungskonzepte verlangen eine zusammenhdngende,
fachbereichsiibergreifende Ausbildungsstruktur, die
geschiftsprozess- und projektbezogen gestaltet wird.

Ergdnzend muss eine Organisationsstruktur fiir die Ausbildung
geschaffen werden, die sowohl den Anforderungen der neuen

IT-Berufe als auch den Anforderungen der
Behordenorganisation gerecht wird. Im Gegensatz zu den
behordeninternen Ausbildungen werden die IT-

Ausbildungsberufe im dualen Ausbildungssystem ausgebildet.
Die Priifungen werden vor der zustindigen Industrie- und
Handelskammer abgelegt.

Die Ausbildungsleitung und die Ausbilder haben bislang keine
Erfahrungen in Aufbau und der Durchfiihrung einer
geschiftsprozess- und projektbezogenen Ausbildung. Die
technische und organisatorische Infrastruktur ist nicht
vorhanden. Fiir die notwendige bereichsiibergreifende
Zusammenarbeit mit einer Vielzahl von Fachbereichen fehlen
bislang Erfahrungen. Die Ausbildung muss kurzfristig ,aus dem
Boden gestampft” werden, da die ersten Auszubildenden bereits
eingestellt worden sind. Langfristig soll eine qualitativ
hochwertige Ausbildung entstehen, die die Behodrde in
Eigenregie umsetzt.

Das iibergeordnete Ziel unseres Auftrags ist der Aufbau einer
qualitativ hochwertigen Fachinformatikerausbildung in der
Behorde.

Dies leisten wir insbes. durch Aufgabenorientriertes Coaching
der Ausbildungsleitung und weiterer Prozessbeteiligter.

Wir arbeiten in einem ,evolutiondren Vorgehen“ an der
Realisierung aktueller Themen, reflektieren die einzelnen
Schritte und binden die Erfahrungen in eine nachhaltig
tragfdhige Gesamtkonzeption ein. Gemeinsam mit den
Ausbildungsbeteiligten konzipieren wir folgende Themen und
setzen diese in der Behorde um:

» projekt- und prozessorientierte Ausbildungsangebote als
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Arbeitsprobe: Prozess “Aufbau der Fachinformatikerausbildung”

I Was haben wir
erreicht?

integraler Bestandteil der Ausbildung

= Entwicklung einer geeigneten Kommunikations-,
Informations-, und Organisationsstruktur fiir die Umsetzung
der abteilungs- und fachtiibergreifenden Aspekte der
Ausbildung

= Erstellung des betrieblichen Ausbildungsplans auf der Basis
des gesetzlichen Ausbildungsrahmenplans und der behoérden-
spezifischen Anforderungen

* Qualifizierung der Ausbilder in den Spezifika der IT-
Ausbildungsberufe, insbesondere in projektbezogener
Ausbildung

= Begleitung und Einbeziehung der Auszubildenden in die
Gestaltung ihrer Ausbildung

= Entwicklung einer inhaltlichen und organisatorischen
Ausbildungsstruktur, die Qualitat und Flexibilitat in
technischen, fachlichen, pddagogischen und organisatorischen
Anforderungen erméglicht

= Fachliche und didaktische Weiterentwicklung des
betrieblichen Ausbildungsplans

= Konzeption und Realisierung eines Ausbildungszentrums fiir
Fachinformatiker mit praxisorientierten Angeboten in Form
von Lernprojekten

» Konzeption und Gestaltung einer ,Juniorfirma“

= Zusammenarbeit mit den beteiligten Fachbereichen insbes.
bei der Durchfithrung von Abschlussprojekten

* Erarbeitung und Weiterentwicklung eines langfristig
tragfdahigen Personalentwicklungskonzepts fiir
Fachinformatiker

= Kontinuierliche Reflexion und Anpassung der Ausbildung an
bestehende und neue Anforderungen

Durch die gemeinsame Arbeit aller Ausbildungsbeteiligten
entsteht eine qualitativ hochwertige Ausbildung. Die fachlichen
Kompetenzen der Absolventen sind vergleichbar mit
Fachhochschulabsolventen. Die Auszubildenden bringen
zusatzlich Organisationserfahrung und eine stark ausgepragte
Dienstleistungsorientierung mit.

Durch professionelles Verhalten und gute Produkte erarbeiten
sich die Auszubildenden eine hohe Akzeptanz in der Behorde.
Dies war in der Anfangszeit der Ausbildung nicht so.
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Arbeitsprobe: Prozess “Aufbau der Fachinformatikerausbildung”

Die Ausbildungsleitung und die weiteren Ausbildungsbeteiligten
filhren die Ausbildung in Eigenregie durch. Die erarbeiteten
Konzepte haben sich als langfristig tragfiahig erwiesen. Die
Ausbildung ist etabliert.
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I
Ausgangssituation

I Wie sind wir
vorgegangen?

I Was haben wir
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Projekt ,,Umsetzung eines organisatorischen
Verdnderungsprozesses*

Der IT-Dienstleister entwickelt und betreibt Standardsoftware
und gehort zu einem weltweit operierenden Konzern. In einem
Grofdprojekt unterstiitzt er die weltweite Harmonisierung von
Geschaftsprozessen der Konzerntochtergesellschaften. Hier gibt
es schon seit Langerem Unstimmigkeiten zwischen
Auftraggeber, den Tochtergesellschaften und dem IT-Unter-
nehmen. Aufgrund der Umstrukturierung im Konzern und der
internen Umstrukturierung der Aufbau- und Ablauforganisation
im IT-Unternehmen gibt es zahlreiche Reibungsverluste. Bei den
Kunden im Konzern und den Tochtergesellschaften hat das
Image des IT-Dienstleisters gelitten. Teilweise sind die
Kritikpunkte auf Fakten zurtickzufiihren; teilweise nehmen
Leitung und Mitarbeiter eher ein ,diffuses Unbehagen” wahr.
Aufgrund der komplexen internen und von aufden beeinflussten
Veranderungen fehlt bei vielen Mitarbeitern die Orientierung
hinsichtlich Stand und Zielrichtung des laufenden
Verdanderungsprozesses. Die Leitung beschlieft, zur
Unterstitzung der Umsetzung des Prozesses ein internes
Verbesserungsprojekt aufzusetzen, das die internen und
externen Reibungsverluste reduzieren soll.

Da die Zielvorstellungen des Leitungsteams zunachst noch recht
diffus sind, setzen wir mit der Projektleiterin eine Vorstudie auf.
Gemeinsam entwickeln wir die Zielsetzung, die Konzeption und
die organisatorische Struktur des internen
Verbesserungsprojektes und stimmen dies mit dem
Leitungsteam ab. Als Rahmenbedingungen sollen moglichst
viele vorhandene Ergebnisse genutzt und bereits laufende
Projekte besser koordiniert werden, so dass die Ar-
beitsbelastung der Mitarbeiter moglichst nicht erhéht wird. Wir
setzen kurzfristig wirkende Verbesserungsmafinahmen auf und
entwickeln parallel dazu Programme zur
Kompetenzentwicklung der Mitarbeiter sowie zur besseren
Einbeziehung von Kunden, Auftraggebern und Nutzern der IT-
Leistungen. Gleichzeitig konzipieren wir einen
Entwicklungsprozess fiir das Leitungsteam und beginnen mit
dessen Umsetzung. Ziel dieses Prozesses ist es, im Leitungsteam
die aufgrund der hohen Komplexitit der organisatorischen
Veranderungen neu entstehenden Gestaltungsaufgaben
gemeinsam zu bewaltigen. Gleichzeitig setzen wir auf eine ,Po-
litik der kleinen Schritte“ und initiieren kleine sptirbare
Verbesserungen wie z.B. den vereinfachten Zugang zu
organisatorischen Informationen fiir alle Mitarbeiter.

Das interne Verbesserungsprojekt lauft. Nach und nach entsteht
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Projekt ,,Umsetzung eines organisatorischen
Verdnderungsprozesses*

durch die Arbeit mit Kunden, Mitarbeitern und dem
Leitungsteam mehr Transparenz tiber Stand und Zielrichtung
des Verdnderungsprozesses. Die interne Vernetzung verstarkt
sich; die unterschiedlichen Organisationseinheiten arbeiten
enger zusammen. Schnittstellen mit den Ansprechpartnern der
Kundenunternehmen werden klarer ebenso wie Schnittstellen
zwischen unterschiedlichen internen Geschaftsprozessen und
die Verantwortung und Rollen der daran beteiligten Mitarbeiter.
Nach und nach soll der Prozess zu einem ,Selbstlaufer” werden.

© QUi GmbH e Hauptstrafie 31 « 51503 Rosrath  http://www.qui.de

Seite 72



Arbeitsprobe:

I
Ausgangssituation

I Wie sind wir
vorgegangen?

I Was haben wir
erreicht?

¢

GESELLSCHAFT FUR

QUALITAT UND INNOVATION mbH
o Unternehmenserfolg durch Lernprozesse
®

Projekt , Entwicklung von Projektkompetenz*

In der Organisation stehen aufgrund des laufenden
Modernisierungsprozesses viele neue Aufgaben an. Diese sind
komplex und wechselseitig voneinander abhangig. Zusatzlich
erfordern Zeitdruck und knappe Ressourcen eine besondere
Arbeitsform. Daher werden viele dieser Aufgaben in
organisatorischen, strukturellen und komplexen IT- Projekten
bearbeitet.

Das Projekt wird initiiert, um die Ergebnisse aller Projekte
durch geeignete Vorgehensweisen, Techniken sowie eine
angemessene Infrastruktur zu verbessern. Im Projektverlauf ist
es wichtig, kontinuierlich den Bezug Zum
Modernisierungsprozess sowie zu laufenden Projekten und der
,Linienarbeit” herzustellen.

Die Mitarbeiter sollen so weit wie moglich in die Verantwortung
eingebunden werden. Das bisher vorhandene gemeinsame Ver-
standnis der Projektarbeit soll in der Projektpraxis angewendet
und weiterentwickelt werden. Die beteiligten Mitarbeiter sollen
nach Projektende als Multiplikatoren in Folgeprojekten
arbeiten.

Das Projektteam besteht aus internen und externen
Mitarbeitern und ist direkt der Leitung unterstellt. Die internen
Mitarbeiter  spiegeln ein  Spektrum  unterschiedlicher
Fachbereiche wider. So ist die Verzahnung mit der Linie
gesichert.

Wichtige Projektziele sind die Forderung des bereichs-
libergreifenden Projektverstandnisses sowie die Unterstiitzung
des Modernisierungsprozesses. Nach der Entwicklung einer
Strategie mit der Leitung werden Workshops mit Mitarbeitern
aus verschiedenen Organisationseinheiten durchgefiihrt, die
sowohl auf die Qualifizierung Mitarbeiter als auch auf die
Erarbeitung von Grundlagen fiir das Projekt abzielen. Parallel
dazu wird die Projektinfrastruktur weiter entwickelt.

Damit werden die Grundlagen gelegt, um die Projektkultur und
-infrastruktur im Unternehmen zunehmend aus eigener Kraft
konstruktiv weiter zu entwickeln.

Die Projektergebnisse sind durch die enge Zusammenarbeit mit
den Linienorganisationen sowie das Coaching diverser Projekte
abgesichert.

Flihrungskrafte, Projektleiter und Mitarbeiter der Linie haben
ein gemeinsames Verstindnis zur Projektarbeit und sind in der
spezifischen Projektinfrastruktur qualifiziert. Die Grundlagen
fiir die Einfilhrung einer Mitarbeitereinsatzplanung in Projekt
und Linie sind gelegt.

Ein Personalentwicklungs- und Qualitatsmanagementkonzept
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Arbeitsprobe: Projekt , Entwicklung von Projektkompetenz*

fir die Projektarbeit sind erarbeitet. Ein fiir das Unternehmen
geeignetes Projektmanagementwerkzeug ist eingefiihrt.
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| Inhaltliche
Schwerpunkte
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Der Erfolg eines Projektes kann nur realisiert werden, wenn alle
Mitarbeiter ziel- und ergebnisorientiert zusammen arbeiten. Dies
macht es erforderlich, dass nicht nur der Projektleiter, sondern
auch die Projektmitarbeiter mit den Besonderheiten, Vorgehen
und Werkzeugen der Projektarbeit vertraut sind. Nur so kénnen
sie den Projektleiter unterstiitzen und einen wichtigen Beitrag zum
Projekterfolg leisten.

Gleichzeitig kénnen die erworbenen Kenntnisse und Fahigkeiten
auch in der Linie, d.h. in der téglichen Arbeit, angewendet werden.

Dariiber hinaus sind viele der heutigen Projektmitarbeiter die
»Projektleiter von morgen“ — oder mit anderen Worten:
Projektarbeit ist auch Personalentwicklung.

Wer sich im Spannungsfeld eines Projektes bewahrt, hat das
Potenzial fiir weitere anspruchsvolle Aufgaben.

Wir sprechen mit diesem Workshop besonders Projektmitarbeiter
und Projektleitungsassistenten an, die bereits in Projekten
mitarbeiten oder zukiinftig arbeiten werden.

* Entwicklung von Handlungskompetenz fiir die Projektarbeit

= Kenntnis und Einsatz der verfligbaren Vorgehen und Standards,
Formulare, Hilfsmittel und Werkzeuge

= Eigenverantwortliche Detailplanung, Strukturierung und
Realisierung von Arbeitspaketen

» Aufbereitung und Prasentation von Arbeitsergebnissen in
Zusammenarbeit mit dem Projektleiter

* Aufgaben, Rolle und Verantwortung der eigenen Rolle kennen

Wir setzen die Bereitschaft zur intensiven und konstruktiven
Mitarbeit voraus.

* Motivation und Begriffsklarung

= Projektlebenszyklus im: ein Uberblick
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Aufgaben, Rolle und Kompetenzen der Projektbeteiligten

Prozessorientierte Projektarbeit
Projektauftrag

Hilfsmittel, verfliigbare Werkzeuge
Abstimmung mit der Linienorganisation

Detailplanung von Arbeitspaketen und Aktivitdten
Aufwands- und Terminplanung

Meilensteine und Qualititsmanagement
Abstimmung mit der Projektleitung und Projektmitarbeitern
Abstimmung Mitarbeitereinsatz mit der Linienorganisation

Projektorganisation und Berichtswesen
Statusmeldung an die Projektleitung

Projektablage und Archivierung
Bedeutung der Zeiterfassung

Aufbereitung und Prasentation von Arbeitsergebnissen
Projektstatusmeetings

Unterstiitzung des Projektleiters bei der Erstellung von
Entscheidungsvorlagen

Workshopleitung durch einen projekterfahrenen Coach
ausfiihrliche Teilnehmerunterlagen

Photodokumentation, die die Teilnehmer als Ergebnissicherung
nach Ende des Workshops erhalten

2 Tage
max. 12

Natiirlich helfen wir lhnen auch gerne nach Abschluss des
Workshops, die vermittelten Inhalte in die Praxis umzusetzen.
Insbesondere bietet sich in einem bestimmten zeitlichen Abstand
eine Vertiefung in der konkreten Arbeitssituation an. Dariiber
hinaus gibt es viele weitere Gestaltungsméglichkeiten. Sprechen Sie
einfach mit uns!
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Projekt “Telekommunikationssoftware”

Im Auftrag eines Kunden aus der Telekommunikationsbranche
soll eine Software objektorientiert mittels C++ realisiert
werden. Die Anbindung an den Host (Serverfunktion) erfolgt
mittels Moduln, welche in COBOL realisiert werden.

Das Projekt ist in zwei Teilprojekte gegliedert. Da das Team und
der Projektleiter keine bis wenig Erfahrung in der Realisierung
objektorientierter Software haben, wird das komplette Team im
Projektverlauf in objektorientierter Analyse OOA, Design OOD
und Programmierung OOP ausgebildet. Da der Termin- und
Kostenrahmen wenig Spielraum bieten, erfolgt die Ausbildung
direkt an der Projektaufgabe; es werden keine Seminare mit
Schulungsbeispielen veranstaltet. Parallel zur Ausbildung des
Projektteams wird der Projektleiter mit den Besonderheiten des
Projektmanagements objektorientierter Projekte vertraut
gemacht.

Wir begleiten den Projektleiter und das Team als Coach &
Moderator. Gemeinsam mit dem Projektteam erarbeiten wir das
O0OA/00D-Modell. Die Ausbildung und das Coaching des
Projektteams in objektorientierter Technologie mit den
Schwerpunkten Objektorientierte Analyse und
Objektorientiertes Design sind zentrale Arbeitsgegenstdnde.
Dartiiber  hinaus iibernimmt unser Coach fachliche
Verantwortung im Projekt und Aufgaben bei der
Qualitatssicherung  der  Projektergebnisse  iiber  den
Projektverlauf bis hin zur Einfiihrung.

Im Verlauf des Projektes ist er der zentrale Ansprechpartner
und Berater bei grundsatzlichen Fragen der objektorientierten
Vorgehensweise sowie des geeigneten Einsatzes von
Werkzeugen in der Erarbeitung des objektorientierten Modells.
Dabei arbeitet er unterstiitzt mit einem C++Coach zusammen.

Neben dem Projekterfolg spielt das Coaching des Projektleiters
in der Abwicklung und Planung objektorientierter Projekte
(Projektmanagement) eine wichtige Rolle.

Das objektorientierte Teilprojekt wird fristgerecht und
erfolgreich abgeschlossen. Lediglich in einem Teilprojekt zur
Hostanbindung wird der geplante Termin nicht gehalten. Die
Mitarbeiter sammeln fundierte Praxiserfahrungen in OOA, OOD
und OOP. Diese vertiefen sie eigenstindig in weiteren
Projekten. Der Projektleiter iibernimmt im weiteren Verlauf
Verantwortung in Folgeprojekten. Die Vorgehensweise in 0O-
Projekten wird in Folgeprojekten adaptiert und weiter
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Arbeitsprobe:  Projekt “Telekommunikationssoftware”

entwickelt.
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Arbeitsprobe: Projekt “Vertragsverwaltung”

I Die Vertragsverwaltung fiir eine Versicherungssparte soll neu

Ausgangssituation entwickelt werden. Das Projekt befindet sich in einer dufderst
kritischen Situation. Nach vorzeitiger Beendigung des
»Vorgangers“ wurde das Projekt wieder aufgesetzt und befindet
sich nach kurzer Zeit erneut in einem Kkritischen Status. Das
Projektteam ist unerfahren im geforderten objektorientierten
Entwicklungsansatz und im Projekt- und Qualitatsmanagement.
Intern wird der Projekterfolg mit dem Fortbestand des IT-
Bereichs verkniipft.

I Wie sind wir Wir unterstiitzen das Team methodisch und gestalten den
vorgegangen? Arbeitsprozess im Projekt durch aufgabenorientiertes Coaching
und Moderation. Mit einem gemischten Team von Mitarbeitern
aus Fachbereich und IT erarbeiten wir eine detaillierte
Situations- bzw. Problemanalyse. Dabei messen wir dem Umfeld
besondere Bedeutung bei. Das gesamte Projektteam arbeitet in
einem mit der erforderlichen Infrastruktur ausgestatteten
Projektraum, um die notwendigen Kommunikationswege kurz
zu halten. Wir erarbeiten gemeinsam das fachliche 0OA-Modell
der Anwendung und stimmen dieses sukzessive mit dem Team
der Anwendungsentwickler ab. Daraus entsteht mit der Zeit ein
gemeinsames OOD-Modell.

Zur Absicherung der Ergebnisse werden zahlreiche Workshops
mit Fachbereichsmitarbeitern und dem Auftraggeber sowie mit
angrenzenden Projekten durchgefiihrt.

Durch fachliches Coaching entwickelt das Team Handlungs-
kompetenz in einem projektbezogenen Vorgehen zur objekt-
orientierten Analyse & Design. Neben der inhaltlichen Arbeit
spielen die Teamentwicklung und die Ausbildung von Multi-
plikatoren fiir Folgeprojekte eine grofde Rolle.

Der Projektleiter und der Gesamtprojektleiter werden von uns
im Projekt- und Qualititsmanagement unterstiitzt.

I Was haben wir Das Projekt wird im Rahmen der veranschlagten Laufzeit
erreicht? erfolgreich beendet. Die Einflihrung des Produkts verlauft zur
vollen Zufriedenheit von Auftraggeber und Anwendern. Das
Team und die Projektleitung haben wichtige Erfahrungen in der
neuen Softwaretechnologie gemacht, die umgehend in
Folgeprojekten umgesetzt und weiter vertieft werden. Diese
Technologie bildet die Basis fiir weitere, vielfach grofiere
Projekte. Sie wird als Basis filir die Definition eines
Softwareentwicklungsprozesses fiir Folgeprojekte verwendet.
Das Softwareprodukt wird externen Geschaftspartnern
prasentiert und wird o6ffentlich pramiert. Die Projektziele sind
erreicht, und der Fortbestand der internen IT ist gesichert.

© QUi GmbH « HauptstraRe 31 « 51503 Résrath e http://www.qui.de Seite 79



Workshop

| Thema

| Zielgruppe

| Lernziele

| Eingangs-
voraussetzungen

| Inhaltliche
Schwerpunkte

¢
GESELLSCHAFT FUR
, QUALITAT UND INNOVATION mbH
® Unternehmenserfolg durch Lernprozesse

Der Erfolg eines Projektes kann nur realisiert werden, wenn alle
Mitarbeiter ziel- und ergebnisorientiert zusammen arbeiten. Dies
macht es erforderlich, dass nicht nur der Projektleiter, sondern
auch die Projektmitarbeiter mit den Besonderheiten, Vorgehen
und Werkzeugen der Projektarbeit vertraut sind. Nur so kénnen
sie den Projektleiter unterstiitzen und einen wichtigen Beitrag zum
Projekterfolg leisten.

Gleichzeitig konnen die erworbenen Kenntnisse und Fahigkeiten
auch in der Linie, d.h. in der taglichen Arbeit, angewendet werden.

Dariiber hinaus sind viele der heutigen Projektmitarbeiter die
»Projektleiter von morgen“ — oder mit anderen Worten:
Projektarbeit ist auch Personalentwicklung.

Wer sich im Spannungsfeld eines Projektes bewihrt, hat das
Potenzial fiir weitere anspruchsvolle Aufgaben.

Wir sprechen mit diesem Workshop besonders Projektmitarbeiter
und Projektleitungsassistenten an, die bereits in Projekten
mitarbeiten oder zukiinftig arbeiten werden.

* Entwicklung von Handlungskompetenz fiir die Projektarbeit

» Kenntnis und Einsatz der verfiigbaren Vorgehen und Standards,
Formulare, Hilfsmittel und Werkzeuge

= Eigenverantwortliche Detailplanung, Strukturierung und
Realisierung von Arbeitspaketen

* Aufbereitung und Prasentation von Arbeitsergebnissen in
Zusammenarbeit mit dem Projektleiter

* Aufgaben, Rolle und Verantwortung der eigenen Rolle kennen

Wir setzen die Bereitschaft zur intensiven und konstruktiven
Mitarbeit voraus.

* Motivation und Begriffsklarung

=  Projektlebenszyklus im: ein Uberblick

* Aufgaben, Rolle und Kompetenzen der Projektbeteiligten

* Prozessorientierte Projektarbeit
Projektauftrag
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Hilfsmittel, verfligbare Werkzeuge
Abstimmung mit der Linienorganisation

* Detailplanung von Arbeitspaketen und Aktivitaten
Aufwands- und Terminplanung

Meilensteine und Qualitaitsmanagement
Abstimmung mit der Projektleitung und Projektmitarbeitern
Abstimmung Mitarbeitereinsatz mit der Linienorganisation

* Projektorganisation und Berichtswesen
Statusmeldung an die Projektleitung

Projektablage und Archivierung

Bedeutung der Zeiterfassung

Aufbereitung und Prasentation von Arbeitsergebnissen
Projektstatusmeetings

Unterstlitzung des Projektleiters bei der Erstellung von
Entscheidungsvorlagen

I Leistungen Workshopleitung durch einen projekterfahrenen Coach

ausfiihrliche Teilnehmerunterlagen

Photodokumentation, die die Teilnehmer als Ergebnissicherung
nach Ende des Workshops erhalten

| Dauer 2 Tage
| Teilnehmerzahl max. 12
| Optionen Natdirlich helfen wir lhnen auch gerne nach Abschluss des

Workshops, die vermittelten Inhalte in die Praxis umzusetzen.
Insbesondere bietet sich in einem bestimmten zeitlichen Abstand
eine Vertiefung in der konkreten Arbeitssituation an. Dariber
hinaus gibt es viele weitere Gestaltungsméglichkeiten. Sprechen Sie
einfach mit uns!

Arbeitsprobe: Workshop ,Erfolgreich durch Bewegung und
Strategie“

I Die Manager des Produktvertriebs sind iiber das gesamte
Ausgangssituation Bundesgebiet verteilt. Die Halfte dieser Fiihrungskrafte ist neu
im Team und sollen integriert werden. Einige kennen sich
bisher nur von telefonischen Kontakten. Der Leiter aus der
Unternehmenszentrale wird im Workshop die Grundziige der
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Arbeitsprobe: Workshop ,Erfolgreich durch Bewegung und
Strategie“

neuen Strategie fiir das kommende Geschaftsjahr vorstellen.
Die Geschaftsstrategie soll im Workshop konkretisiert und das
weitere Vorgehen soll geplant und abgestimmt werden.

Die Strategie kann nur durch ein schlagkriftiges und gut
ofunktionierendes Team“ umgesetzt werden. Durch die
Zusammenarbeit im Workshop sollen die Grundlagen dafiir
geschaffen werden.

I Wie sind wir Die Workshopziele und die fachlichen Inputs zur

vorgegangen? Strategieentwicklung stimmen wir mit der Business-Unit-
Leitung ab. Die grobe Agenda wird mit der personlichen
Einladung an alle Teilnehmer versandt. Der besondere
Stellenwert der Veranstaltung wird in Gesprachen mit den
Teilnehmern kommuniziert.

Im Workshop arbeiten wir im ,Tandem“ mit Indoor- und
Outdoor-Elementen.  Durch  die  Arbeit mit zwei
Workshopleitern steht dem Team ein reichhaltiges Angebot
unterschiedlicher  Erfahrungen und Perspektiven zur
Verfiigung. Dieses wird fiir den personlichen Lernprozess und
die Reflexion des gemeinsamen Arbeitsprozesses genutzt.

Die Teilnehmer steigen ,bewegt” in den Workshop ein. Dieser
Impuls  entspricht der Dynamik des kommenden
Geschiftsjahres. Inputs zur Strategie wechseln sich ab mit
intensiven  Gruppenarbeiten und  Diskussionen. Die
Teambildung bekommt ausreichend Raum durch Outdoor-
Ubungen, die auf die Gruppe und das Thema abgestimmt sind.
Erganzend machen wir jeweils zum Tagesbeginn ein offenes

sportliches Angebot.
I Was haben wir Die neuen Mitarbeiter sind in das Team integriert. Durch die
erreicht? intensive Zusammenarbeit und mit viel Freude und Spafd haben

die Teilnehmer in den zwei Tagen ein neues
Gemeinschaftsgefiihl entwickelt. Die Strategie fiir das neue
Geschaftsjahr ist in konkrete Aktivitaten ,lbersetzt”. Jeder
Mitarbeiter kennt seine Rolle und Verantwortung in der
Zusammenarbeit.

P.S.: Das in diesem Workshop geplante Geschaftsjahr wurde
erfolgreich abgeschlossen.

Arbeitsprobe: Workshop ,Gestaltung des Modernisierungsprozesses*

I Die Modernisierung des Unternehmens ist eine komplexe
Ausgangssituation Aufgabe, die nur gemeinsam durch die Leitung und die
Mitarbeiter realisiert werden kann. Viele Mitarbeiter sind durch
die unklare politische Situation und die ungewisse Zukunft
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Arbeitsprobe: Workshop ,Gestaltung des Modernisierungsprozesses*

verunsichert. Sie brauchen eine klare Orientierung fiir ihre
personliche Zukunft und die des Unternehmens.

Eine besondere Aufgabe in diesem Prozess kommt dabei der
Leitung und den Fiihrungskriften zu. Vor diesem Hintergrund
sollen in einem Workshop folgende Fragen bearbeitet werden:

*  Wie kénnen wir als Fiihrungskréfte die Modernisierung
wirkungsvoll unterstiitzen?

*  Wie kénnen wir das im Unternehmen vorhandene Potenzial
nutzen, um diesen Prozess wirkungsvoll zu gestalten?

I Wie sind wir In intensiven Vorgesprachen mit der Unternehmensleitung und
vorgegangen? den Fihrungskriften stimmen wir die Themen und Erwartungen
an den Workshop ab. Dabei werden die ,Zutaten“ zu einem
erfolgreichen = Modernisierungsprozess  konkretisiert.  Die
resultierende Konzeption wird abschliefiend der Leitung
vorgestellt.
Der Workshop findet aufderhalb des Unternehmens in einer
ruhigen Arbeitsumgebung statt. In einem Wechsel von
moderiertem Erfahrungsaustausch und thematischen Inputs wird
eine erste Vision erarbeitet, und die Erfolgsfaktoren fiir den
Modernisierungsprozess werden identifiziert.  Besondere
Aufmerksamkeit =~ widmen  wir der Bedeutung der
Mitarbeiterfiihrung. Das  Zusammenspiel zwischen den
Instrumenten ,Projekt- und Linienarbeit” zur Realisierung der
Unternehmensziele nimmt ebenfalls einen besonderen Platz ein.
In der Veranstaltung rdumen wir viel Zeit fiir den Erfahrungsaus-
tausch zwischen Leitung und Fithrungskriften ein, denn dieser
kommt im Tagesgeschaft zu kurz. Die Umgebung bietet den ent-
sprechenden Rahmen fiir Kreativitiat und die Entwicklung guter

Ideen.
I Was haben wir Der Workshop wird von allen Teilnehmern als grofder Erfolg
erreicht? gewertet. Von den veroffentlichten Ergebnissen geht eine

Signalwirkung auf die Mitarbeiter aus.

Ein gemeinsames konkretes Verstindnis der Ziele des Moderni-
sierungsprozesses ist erarbeitet. Die weiteren Aktivititen sind
abgestimmt und priorisiert; ,erste Schritte“ werden bereits kurz
nach dem Workshop umgesetzt. Ein erstes gemeinsames
Verstandnis von Fihrung ist erarbeitet. Diese Form der
Zusammenarbeit von Unternehmensleitung und Fithrungskraften
soll als regelmafiiger Standard etabliert werden.
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Workshop “Projektreflexion”

Das Projekt zur Schaffung einer neuen technischen
Infrastruktur lauft seit tiber einem Jahr. Das Entwicklungsteam
besteht aus ca. 30 internen und externen Mitarbeitern. Mehrere
Teilteams arbeiten an unterschiedlichen Arbeitspakten der
technischen Migration. Die Leitung wird von einem internen
und einem externen Projektleiter wahrgenommen.

Zu Beginn des Projektes gab es kein gemeinsames Kick-Off.
Taglich werden kurze sog. ,Stand-Up-Meetings“ gehalten. Die
Orientierung tiiber den Stand und das Vorgehen im
Gesamtprojekt fehlt. Es gibt Unstimmigkeiten zwischen den
Teilteams sowie zwischen Team und Projektleitung. Die lange
Laufzeit ohne erkennbares Ende zehrt an den Kraften.

Die Projektleitung stimmt mit dem Team einen zweitdgigen
Workshop zur Projektreflexion ab, der in einem externen
Tagungshaus durchgefiihrt wird.

In mehreren Gesprachen mit der Projektleitung klaren wir die
Situation sowie Ziele und Inhalte des Workshops und erarbeiten
einen groben Fahrplan. Aufgrund der Teamgrofde arbeiten wir
mit zwei Moderatoren. Die Projektleitung informiert das Team
vorab uiber Ziele und Inhalte des geplanten Workshops. Wir
holen die Wiinsche und Anforderungen des Teams ein.

Im Workshop verlduft die Bewertung des bisherigen
Projektverlaufs und der daraus resultierenden Lernerfahrungen
,problemlos“. Bei der Bearbeitung der noch offenen
Arbeitspakete und der gemeinsamen Aufwandsschatzung wird
ein Konflikt zwischen interner Projektleitung und internem
Team deutlich: Der Projektleiter strebt neue Aufgaben an, die
von Vorteil fiir das Unternehmen sind; die Mitarbeiter erwarten
dadurch eine Zusatzbelastung, die sie aufgrund der ohnehin
hohen Arbeitsbelastung nicht mehr tragen wollen.

Wir stellen die Planung um und bearbeiten den Konflikt
konstruktiv. Dies nimmt einige Zeit in Anspruch, erweist sich
aber als sehr fruchtbar. Das Team wird insgesamt wieder
arbeitsfahig, und die Planung des weiteren Vorgehens verlauft
leicht und konkret.

Das Team einschliefRlich der Projektleitung hat eine
gemeinsame Orientierung zum weiteren Projektverlauf. Aus den
Lernerfahrungen werden konkrete Verbesserungen fiir die
weitere Zusammenarbeit erarbeitet. Die Bearbeitung des
Konflikts zwischen internem Team und interner Projektleitung
fiihrt zu einem neuen gemeinsamen Verstandnis fiir die jeweils
andere Position und zu einem Konsens, der fiir beide , Parteien
tragbar ist. Hier verbindet der gemeinsame Wunsch, das Projekt
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®

Arbeitsprobe: Workshop “Projektreflexion”

gut zu Ende zu bringen. Das weitere Vorgehen ist transparent.
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Ausgewahlte Arbeitsproben und Projektsteckbriefe zum
Thema Changemanagement, Organisationsentwicklung
und Coaching von Fuhrungskraften und Teams
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| Workshop ,Erfolgreiche Gestaltung von Change-Prozessen”

| Thema Veranderungen sind das Resultat der sich standig verandernden duBeren
Rahmenbedingungen und Einflissen aus Politik und Wirtschaft sowie
kontinuierlicher technologischer und gesellschaftlicher Entwicklungen.
Verstarkt wird die Situation z.B. durch die Einfihrung neuer
Softwarelosungen, welche immer einen weiteren Eingriff in ein
funktionierendes System darstellt - und damit zwangslaufig
Veranderungen fir die betroffenen Mitarbeitenden mit sich bringt.

Die Kompetenz zur erfolgreichen Gestaltung von Verdanderungsprozessen
wird immer bedeutender — sie wird zu den wichtigsten Erfolgsfaktoren
eines Unternehmens gezahlt. Soll der organisatorische Wandel erfolgreich
sein, verlangt dies von allen Mitarbeitenden eine hohe Flexibilitdt und
besondere Bereitschaft zur fortlaufenden Veranderung und Innovation.

Die Realitdt sieht jedoch oft anders aus: Die Mitarbeitenden stehen
Veranderungen oft skeptisch und &ngstlich, ja sogar ablehnend
gegeniber. Bewahrtes soll gegen Unbekanntes und Neues eingetauscht
werden. Offener oder versteckter Widerstand ist eine haufige Folge. Soll
die Verdnderung gelingen, miissen die Angste und Sorgen bearbeitet
werden. Widerstand gegen Veranderung kann genutzt und umgewandelt
werden in positive Energie zur erfolgreichen Gestaltung der
Veranderungen.

Dies ist eine der Hauptaufgaben des Changemanagements in der
Gestaltung von Veranderungsprozessen.

| Zielgruppe Unternehmensleitung, Fuhrungskrafte und Mitarbeiter ~ aus
unterschiedlichen Unternehmensbereichen, die im Change Management
arbeiten.

e Sie lernen verschiedene Erklarungsmodelle menschlichen Handelns
kennen und wissen emotionale Reaktionen in Verdnderungsprozessen
zu deuten

| 1hr Nutzen

e Sie lernen, wie Sie aktuelle Change Management-Ansatze als
Flihrungskraft effektiv umsetzen.

e Sie kdnnen in lhrem Unternehmen Veranderungen geplant umsetzen,
kontrollieren und situativ flexibel auf Herausforderungen und
Widerstande reagieren.

e Sie kennen wichtige Erfolgsfaktoren und Steuerungsmoglichkeiten in
Veranderungsprozessen

o Sie fiullen lhren ,Werkzeugkoffer” mit fundiertem Basiswissen und
ausgewadhlten Instrumenten (eine Grundausstattung) fur die Arbeit in
Veranderungsprozessen
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| Dauer
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Ein Spektrum moglicher Themen — gemeinsam wahlen wir, vor dem
Hintergrund ihrer aktuellen Situation, die Schwerpunkte unserer
gemeinsamen Arbeit.

Aktuelle Situation des Change Managements in ihrer Organisation;
Typische Change-Prozesse/-Projekt: Erarbeitung eines gemeinsamen
Verstandnisses fiir die weitere Workshoparbeit

Erklarungsmodelle menschlichen Handelns
Emotionale Reaktionen in Veranderungsprozessen

MaRgebliche/entscheidende  psychologische Hintergriinde von
Changeprozessen

Kurziiberblick Gber ausgewdhlte Change Management-Modelle: von
»Lewin“ zu neuen Ansatzen wie , Design Thinking” — Vorstellung und
kritische Betrachtung der Ubertragung

Erfolgsfaktoren und Steuerungsmaoglichkeiten in
Verdanderungsprozessen

Partizipation — Mitarbeiterbeteiligung

Vision und Strategieentwicklung vor dem Hintergrund der
Unternehmensziele

Prozess-Controlling und Evaluation von Veranderungsprozessen

Analyse ausgewahlter, schwieriger Falle aus der Unternehmens-
praxis:- Was macht diese Falle so schwierig?

Ausgewidhlte Instrumente fir die erfolgreiche Arbeit in
Veranderungsprozessen

Basiswissen und ausgewdhlte Werkzeuge/Instrumente (eine
Grundausstattung) flr die Arbeit in Verdanderungsprozessen

Ausblick: Auf dem Weg zu einer lernenden Organisation

Anpassung des Seminars auf die Spezifika Ihres Unternehmens (nach
Absprache)

Seminarleitung durch einen projekterfahrenen Berater/Coach
ausfuhrliche Teilnehmerunterlagen

Photodokumentation, die die Teilnehmer als Ergebnissicherung nach
Ende des Seminars erhalten

2-3 Tage (nach Abstimmung)

max. 12
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,Neues Lernen in der VUCA-World“

Komplexe Projekt haben auch schon in der Vergangenheit nach
kompetenten und erfahrenen Mitarbeitenden verlangt. Das ist
auch vor dem Hintergrund der stindig zunehmenden
Herausforderungen (new Work, Digitalisierung, ,Moderne
Flihrung”, immer kiirzere Entwicklungszyklen, ...) nicht anders.
Die Antwort kann nicht lauten ,weiter wie bisher — aber agil
muss es sein!“
Stattdessen benotigen wir Mitarbeitende, welche bereit sind,
sich diesen neuen Herausforderungen zu stellen; also bereit
sind

e ihr Verhalten zu hinterfragen

e ihr Tun (nicht nur in der Retrospektive) zu reflektieren
e alte ,,Rezepte” in Frage zu stellen

e ein hohes Maf} an Eigenverantwortung entwickeln

e eine hohe soziale Kompetenz haben

und tiber einen gut gefiillten Handwerkskoffer (Metapher eines
Handwerkmeisters ...) flir die Projektarbeit verfiigen. Auch das
entsprechende Mindset reicht alleine nicht aus.

Bislang fehlt in der Personalabteilung die Erfahrung fiir die
Gestaltung solcher Prozesse.

Vor diesem Szenario ist klar, dass auch das Thema
Personalentwicklung anders ,gedacht” werden muss. Die
Antwort lautet nicht ,Lernen” im Seminar anhand eines
Schulungsbeispiels auf dem Niveau ,Wir planen den nachsten
Kindergeburtstag”“. Die Situation eines Projektes kann nicht
realistisch simuliert werden. Als Antwort auf die zunehmende
Komplexitit sind auch Webinare oder computerbasiertes
Lernen keine adaquate Antwort.

Stattdessen ist auch eine neue Form des Lernens gefragt:
Echte Entwicklung und tatsachliches Lernen findet direkt im
Projekt statt.

e Der Coach arbeitet im Projekt mit Team und Leitung
zusammen —

e begleitet und steuert, gemeinsam mit Team und Leitung, den
Prozess

e bringt seine fachliche Kompetenz sowie seine
Projekterfahrung aus einer Vielzahl anderer Projekte ein
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e identifiziert und kommuniziert (mit der Projektleitung) mit
den Stakeholdern

e konkretisiert Projektziele; verankert diese in den
Unternehmenszielen

¢ findet den richtigen Methodenmix

¢ identifiziert Risiken und adaquate MaBnahmen

Die addquate Infrastruktur und Projektprozesse werden in
Abstimmung zwischen Auftraggeber, Projektleitung & Team
sowie Coach geschaffen und in der Projektpraxis verifiziert.
Erfahrungen aus den Projekten werden in die Organisation
ruckgekoppelt und helfen, zukiinftige Projekte effektiver und
effizienter zu realisieren.

Der Transfer des Gelernten in die Praxis entfillt, da das Lernen
bereit in der Praxis erfolgt! Handlungskompetenz wird
entwickelt!

So findet Entwicklung (inkl. Lernen) nicht mehr nur im
Seminarraum statt, sondern direkt im Projekt. Davon
partizipieren die Mitarbeiter und das Unternehmen....

e  Entwicklung der Handlungskompetenz der Mitarbeitenden
erfolgt parallel zur Organisationsentwicklung (ist integriert)

e Transferzeit des Gelernten in die Praxis erfolgt fortlaufend
und integriert

e Projektrisiken werden minimiert
e L Alle“ sprechen die gleiche Sprache
e Teams entwickeln sich und werden effektiver

e Unterstlitzt einen Prozess der kontinuierlichen Verbesserung
(vgl. Total Quality Management

e Beitrag zur ,,Lernenden Organisation®

© QUi GmbH e Hauptstrafie 31 « 51503 Rosrath  http://www.qui.de Seite 90



GESELLSCHAFT FUR
QUALITAT UND INNOVATION mbH
o Unternehmenserfolg durch Lernprozesse

I Fokus/Hintergrund

Jede Entwicklung bzw. Veranderung braucht einen ersten konkreten Schritt.

Mit Ihrer aktuellen Situation sind Sie unzufrieden: neue Aufgaben kommen auf Sie zu, im
normalen Tagesgeschift bleibt jedoch meist keine Zeit die anstehenden
Herausforderungen angemessen zu analysieren. Bisher bewahrte Losungsstrategien
helfen nicht mehr weiter.

Sie mochten sich weiter entwickeln und proaktiv eine konkrete Perspektive fiir die
erforderlichen Verdnderungen schaffen. Sie suchen einen erfahrenen Gesprachspartner
fir Ihre Entwicklung, welcher Ihre Sprache spricht und in Threm Arbeitsfeld ,zu hause“
ist sowie lhre Sichtweise kompetent erganzt. Mit begrenztem Aufwand mdéchten Sie eine
realistische Perspektive und konkrete Schritte zur Bewaltigung Ihrer neuen Aufgaben
erarbeiten.

Aus verschiedenen Blickwinkeln, die einander ergianzen, entsteht im Dialog lhre
konkrete Zukunftsaussicht.

I Thr Nutzen
* Bereits im Erstgesprach entstehen konkrete und reflektierte Ergebnisse, welche fiir lhre

weitere Arbeit wertvoll und nutzbar sind.

* |hre eigene Wahrnehmung wird reflektiert und gesichert sowie um fachkompetente
externe Perspektiven und Anregungen erweitert.

= Sie schopfen neue Zuversicht, die anstehenden Aufgaben erfolgreich umsetzen zu kon-
nen.

» Entlastung und Reduktion von Stress durch effektives Arbeiten und Konzentration auf
das Wesentliche.

» Eine realistische personliche Orientierung inklusive konkreter (Umsetzungs-)Schritte
zur Gestaltung der weiteren Arbeit wird entwickelt.

I Unsere Rolle

Wir sprechen Ihre Sprache und kennen Ihr Arbeitsfeld aus eigener Erfahrung. Als
kompetenter Partner erarbeiten wir im Dialog konkrete Schritte zur Realisierung lhrer
Perspektive. Dabei bringen wir unsere Sichtweise ein. Durch unsere Zusammenarbeit
entsteht etwas Neues - eine konkrete Zukunftsaussicht nimmt Gestalt an.

I Vorgehen
= Step |: Erstgesprich (3 Stunden)

Am Beginn unserer Zusammenarbeit steht eine gemeinsame und sorgfiltige Auf-
tragsklarung. Unser Ziel ist es, Sie dabei zu unterstiitzen, lhre anstehenden Aufgaben
mit kreativen Ideen und Fachkompetenz konkret auszugestalten.

Dazu reflektieren wir lhre Situation und nehmen unterschiedliche Perspektiven ein.
Wir wollen verstehen, in welcher Situation Sie sich befinden, in welchem Kontext die
Aufgabe steht, was Sie erreichen wollen, und welche Kompetenzen Sie entwickeln
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mochten.

Aus verschiedenen Perspektiven erarbeiten wir gemeinsam ein tieferes Verstandnis
ihrer aktuellen Situation.

Das Ergebnis des Gespriachs, die thematischen Schwerpunkte fiir lhre weitere Arbeit,
wird  dokumentiert und  begleitet Sie bei |hrer weiteren  Arbeit.
Basierend auf dem Verlauf und den Ergebnissen des Gesprachs entscheiden Sie liber die
weitere Zusammenarbeit.

= Step 2: Perspektiv-Workshop (| Tag)

Aufbauend auf den Ergebnissen des Erstgesprachs erarbeiten wir in ungestorter At-
mosphare die Aspekte lhrer aktuellen Situation, die fiir Sie wirklich wichtig sind. lhre
eigene Sicht wird erweitert um eine kompetente externe Perspektive und Anregungen
fur die weitere Arbeit - Moglichkeiten und Grenzen werden aufgezeigt. Auf Basis eines
umfassenden Verstandnisses erarbeiten wir Klarheit iiber die nachsten konkreten
Schritte.

In unserem Dialog entsteht etwas Neues! Gleichzeitig reduziert unsere Zusammen-
arbeit lhren Aufwand und steigert die Qualitét Ihrer Ergebnisse.

Eine tragfahige Perspektive, welche auch Ihr Unternehmen weiter bringt, nimmt Gestalt
an.

= Step 3: Umsetzung erster Schritte (max. | Monat)

Dies ist der erste Realitatscheck: Sie setzen die konkreten Schritte aus dem Perspektiv-
Workshop in der betrieblichen Praxis um und reflektieren das Ergebnis. Damit initiieren
Sie den Entwicklungs- und Lernprozess.

= Step 4: Follow up (4 Stunden)

Wir reflektieren lhre in der Praxisphase erarbeiteten Ergebnisse. Dies ist ein kreativer
Prozess und sichert lhnen gleichzeitig ein hohes MaB an Qualitit. Sie bestimmen und
konkretisieren gemeinsam mit uns die weiteren Aktivititen zur Umsetzung |hrer
Perspektive.
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Ausgewahlte Angebote: Problemlosung,
Changemangement, ...
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| Fokus/Hintergrund

Komplexe bereichsiibergreifende Probleme in einem Unternehmen sind von Einzelpersonen
nicht zu bewiltigen. Dies wird klar, wenn man das Unternehmen als System mit dynamischen
Wechselwirkungen zwischen den unterschiedlichen Organisationseinheiten und der ,,Umwelt*
betrachtet.

Die Suche nach ,,der einen richtigen Antwort® verlauft ergebnislos. Alte Wege funktionieren
nicht mehr, denn sonst widre das Problem langst gelost. Doch wie werden neue Wege
geschaffen? Und wie sehen diese aus?
Ein komplexes betriebliches Problem kann durch eine geeignet zusammengesetzte Gruppe
gelost werden, die eine hohe Vielfalt an Erfahrungen, Kompetenzen und Sichtweisen mitbringt.
In dieser Zusammensetzung koénnen Wechselwirkungen zwischen den beteiligten
Unternehmensbereichen und mit dem Umfeld erkannt und bearbeitet werden.

In einem geeignet gestalteten Prozess lernt diese Gruppe, ihre kollektive Intelligenz zu
nutzen. Anstatt sich auf das ,Problem®“ zu beschranken, konzentrieren die Beteiligten sich
darauf, konstruktive Perspektiven zu entwickeln, die von allen getragen werden. Der gemeinsam
erarbeitete Losungsweg verandert nachhaltig die Bedingungen, die zur Entstehung des Problems
gefiihrt haben.

| Vorgehen

In der Form einer oder mehrerer Workshops schaffen wir eine Arbeitsform, in der die
beteiligten Menschen ihre kollektive Intelligenz entwickeln und nutzen.

Wir schaffen Transparenz Ulber die Vielfalt der Perspektiven und arbeiten gemeinsam
systemische Zusammenhange heraus. Die Gruppe erarbeitet Losungsszenarien bzw. mehrere
konkret vorstellbare Losungsalternativen, die im betrieblichen Alltag weiter ausgearbeitet und
umgesetzt werden.

Im Verlauf der gemeinsamen Arbeit ist es wichtig, dass die Beteiligten lernen, die eigenen
Interessen mit dem Wohl des Ganzen in Einklang zu bringen und einen konstruktiven Weg zu
erarbeiten, der von allen getragen wird.

| lhr Nutzen

Die Gruppe konzentriert sich auf die konstruktive Lésung des Problems. Wir ibernehmen die
Gestaltung des Prozesses und unterstiitzen die Gruppe darin, mit dem vorhandenen Potenzial
den bestmoglichen Lésungsweg zu entwickeln.

| Unsere Rolle

Wir beraten unseren Auftraggeber und unterstiitzen die Gruppe als Prozessgestalter und
Moderatoren.
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| Gestaltung unserer Zusammenarbeit

Am Beginn unserer Zusammenarbeit steht eine gemeinsame und sorgfaltige Auftragsklarung.
Unser Ziel ist es, Sie dabei zu unterstiitzen, lhr betriebliches Problem bestmdglich und Erfolg
versprechend zu |6sen. Dazu wollen wir verstehen, in welcher Situation sich lhr Unternehmen
befindet, wie das Problem sich auBert, was zu seiner Entstehung und Aufrechterhaltung beitragt,
und welche Mitarbeiter und Fiihrungskréfte zu einer konstruktiven Losung beitragen wollen. Auf
dieser Basis erarbeiten wir ein Angebot.

In der Gestaltung des Problemlésungsprozesses ist uns wichtig, dass unsere Auftraggeber
Verantwortung fiir den Erfolg unserer gemeinsamen Arbeit iibernehmen. Die am Prozess
beteiligten Mitarbeiter setzen die entwickelten Losungswege eigenverantwortlich um.
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Veranderungen sind das Resultat der sich standig verdndernden &auReren
Rahmenbedingungen und  Einflissen aus Politik und Wirtschaft sowie
kontinuierlicher technologischer und gesellschaftlicher Entwicklungen.
Verstarkt wird die Situation z.B. durch die Einfilhrung neuer Softwareldsungen,
welche immer einen weiteren Eingriff in ein funktionierendes System darstellt
— und damit zwangslaufig Verdanderungen fir die betroffenen Mitarbeitenden
mit sich bringt.

Die Kompetenz zur erfolgreichen Gestaltung von Verdnderungsprozessen wird
immer bedeutender — sie wird zu den wichtigsten Erfolgsfaktoren eines
Unternehmens gezahlt. Soll der organisatorische Wandel erfolgreich sein,
verlangt dies von allen Mitarbeitenden eine hohe Flexibilitdt und besondere
Bereitschaft zur fortlaufenden Veranderung und Innovation. Die Realitat sieht
jedoch oft anders aus: Die Mitarbeitenden stehen Verdnderungen oft skeptisch
und angstlich, ja sogar ablehnend gegeniiber. Bewahrtes soll gegen
Unbekanntes und Neues eingetauscht werden. Offener oder versteckter
Widerstand ist eine haufige Folge. Soll die Veranderung gelingen, missen die
Angste und Sorgen bearbeitet werden. Widerstand gegen Veranderung kann
genutzt und umgewandelt werden in positive Energie zur erfolgreichen
Gestaltung der Verdanderungen.

Dies ist eine der Hauptaufgaben des Changemanagements in der Gestaltung
von Verdnderungsprozessen.

Unternehmensleitung, Flihrungskrafte und Mitarbeiter aus unterschiedlichen
Unternehmensbereichen, die im Change Management arbeiten.

e Sie lernen verschiedene Erklarungsmodelle menschlichen Handelns kennen
und wissen emotionale Reaktionen in Verdanderungsprozessen zu deuten

e Sielernen, wie Sie aktuelle Change Management-Ansatze als Flihrungskraft
effektiv umsetzen.

e Sie konnen in lhrem Unternehmen Veranderungen geplant umsetzen,
kontrollieren und situativ flexibel auf Herausforderungen und Widerstande
reagieren.

e Sie kennen wichtige Erfolgsfaktoren und Steuerungsmoglichkeiten in
Verdnderungsprozessen

e Sie fiullen lhren ,Werkzeugkoffer” mit fundiertem Basiswissen und
ausgewahlten Instrumenten (eine Grundausstattung) fir die Arbeit in
Veranderungsprozessen
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Ein Spektrum moglicher Themen — gemeinsam wahlen wir, vor dem
Hintergrund ihrer aktuellen Situation, die Schwerpunkte unserer
gemeinsamen Arbeit.

Aktuelle Situation des Change Managements in ihrer Organisation;
Typische Change-Prozesse/-Projekt: Erarbeitung eines gemeinsamen
Verstandnisses fir die weitere Workshoparbeit

Erklarungsmodelle menschlichen Handelns
Emotionale Reaktionen in Veranderungsprozessen

MaRgebliche/entscheidende psychologische Hintergriinde von
Changeprozessen

Kurziberblick Gber ausgewadhlte Change Management-Modelle: von
yoLewin“ zu neuen Ansdtzen wie ,Design Thinking” — Vorstellung und
kritische Betrachtung der Ubertragung

Erfolgsfaktoren und Steuerungsmoglichkeiten in Veranderungsprozessen
Partizipation — Mitarbeiterbeteiligung

Vision und  Strategieentwicklung vor dem  Hintergrund der
Unternehmensziele

Prozess-Controlling und Evaluation von Veranderungsprozessen

Analyse ausgewdhlter, schwieriger Fille aus der Unternehmens-praxis:-
Was macht diese Fille so schwierig?

Ausgewadhlte Instrumente  fiir die  erfolgreiche  Arbeit in
Veranderungsprozessen

Basiswissen und ausgewahlte Werkzeuge/Instrumente (eine
Grundausstattung) fir die Arbeit in Verdnderungsprozessen

Ausblick: Auf dem Weg zu einer lernenden Organisation

Anpassung des Seminars auf die Spezifika Ihres Unternehmens (nach
Absprache)

Seminarleitung durch einen projekterfahrenen Berater/Coach
ausfuhrliche Teilnehmerunterlagen

Photodokumentation, die die Teilnehmer als Ergebnissicherung nach Ende
des Seminars erhalten

2-3 Tage (nach Abstimmung)

max. 12
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Ausgewahlte Angebote flir Fihrungskrafte- und
Teamentwicklung
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Workshopankiindigung

Flihrungskompetenz erweitern mit Aikido
16.-17.]Juni 2020 in K6In

Das Fachmagazin , Training aktuell” berichtet in der April-Ausgabe liber diesen

WOI‘kShOp; siehe https://www.managerseminare.de/ta_Artikel/Fuehrungskraefteentwicklung-Im-Dojo-
zur-Personal-Mastery,277080

Fihrungskompetenz erweitern mit Aikido —
ein Weg zu Personal Mastery

EXPOSEE

... Filhrungskrifte brauchen darin Unterstiitzung,
sich selbst in ihrem Handeln wahrzunehmen -
sich ihrer Starken und Verhaltensmuster klarer
zu werden und Vertrauen in die eigenen
Fahigkeiten zu entwickeln. Sie miissen Zugang zu
den eigenen inneren Ressourcen finden und
lernen, diese innere Energie in Handeln
umzusetzen und fliefden zu lassen.

Die physische Interaktion mit einem
Ubungspartner in einem durch Etikette und
Arbeitsvereinbarungen geschiitzten Raum, wie
ein Dojo ihn bietet, liefert hier schnelle Aha-
Momente und handfeste Erfahrung. ...

Anna Jacobsen & Leonhard Limburg



Fuhrungskrafteentwicklung 4.0

Fihrungskompetenz erweitern
mit Aikido —

ein Weg zu Personal Mastery

Wir leben in einer
VUCA-Welt

= » v
" -

Mentales Modell

Fiihrungskrifte-
entwicklung 4.0

Korperliches Lernen
der Grundprinzipien
von Fiihrung

Entschliisseln Sie lr

Ouaans VS ATIONS oabLe
CUALITAT VATION mbH

Unternehmenserfolg durch Lernprozesse

Die Welt verandert sich rasant. Wie die eigene Branche, das
eigene Business in einigen Jahren aussieht? Schwer zu
sagen. In diesen Zeiten sind neben Fachkenntnis und
technischem Knowhow auch authentische Soft Skills fiir
Fiihrungskrafte unabdinglich; , Personal Mastery“ oder auch
Selbstermdchtigung. Aber was ist das genau, und wie kann
man sie entwickeln? Aufschluss geben - auf kérperlich

' erfahrbare Weise.

- Flihrungskrafte sind auf das Wissen ihrer Mitarbeiter

angewiesen und sollen ihnen zugleich Orientierung bieten.
Sie miissen unerwarteten Situationen mit Offenheit
begegnen und brauchen ein Gefiihl fiir menschliches

| Potential und Synergien. Zugleich miissen Sie ihre eigenen

Reaktionsmuster und Handlungsstrategien kennen, die ihr
Agieren sonst unbewusst beeinflussen. Systemisches
Denken ist ebenso wichtig wie die Fahigkeit, Kontext
herzustellen und Beobachtungen zweiter Ordnung zu
machen, also Beziehungen und Aktionen von einer
Metaebene aus zu analysieren.

Fiihrungskrafte brauchen darin Unterstiitzung, sich selbst in
ihrem Handeln wahrzunehmen - sich ihrer Starken und

Verhaltensmuster klarer zu werden und Vertrauen in die
eigenen Fahigkeiten zu entwickeln. Sie miissen Zugang zu
den eigenen inneren Ressourcen finden und lernen, diese
innere Energie in Handeln umzusetzen und flief3en zu
lassen.
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Ziel ist primdr, die
Grundprinzipien von
Aikido praktisch
erfahrbar und fiir die
berufliche Fithrungs-
Praxis nutzbar zu

machen.

Wie wir arbeiten

S
1*?\ 3'

Die physische Interaktion mit einem Ubungspartner in
einem durch Etikette und Arbeitsvereinbarungen
geschiitzten Raum, wie ein Dojo ihn bietet, liefert hier
schnelle Aha-Momente und handfeste Erfahrung.

Um Aikido als Kampfkunst zu erlernen braucht es Jahre,
sogar Jahrzehnte. Doch schon die ersten Begegnungen mit
den Prinzipien dieser Kampfkunst erlaubt es den Ubenden,
sich selbst als physisch Handelnde zu erfahren und zu
reflektieren - wertvolle Denkanstof3e, die weit in den
Arbeitsalltag hinein fortwirken.

Flihrung verlangt den ganzen Menschen - mit seinem
Denken und Fiihlen, mit seiner Erfahrung und Intuition. Sich
diese Ressourcen zu erschliefien, auf neue und authentische
Weise, ist Ziel unseres Seminars.

‘\t . .‘s‘*
Die Grundprinzipien der Kampfkunst Aikido, die auf
korperlicher Ebene erarbeitet werden, finden ihre Analogie
in Fragen der Fithrung und interpersonellen
Kommunikation. Dazu zdhlen

e der sichere Stand
eine offene Haltung
Achtsamkeit
klares Fiihren
Kontakt aufnehmen und in Kontakt bleiben - bewusstes
Folgen
e der stindige Perspektivwechsel

V.3 o ¥ |

Wir arbeiten mit zwei ausgebildeten Aikido-Lehrern bzw.
Beratern/Trainern.

Den Workshop gestalten wir durch einen abgestimmten und
ausgewogenen Wechsel von praktischen Ubungen,
Reflexion und angemessenem ,theoretischen Input.

Unser Fokus liegt dabei auf der Entwicklung von
Handlungskompetenz!
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Zielgruppe

Sie bendétigen

Durchfiihrungsgaranti
e

Termin und Ort

Preis

Friihbucherrabatt

Mengenrabatt

Zur Anmeldung

Ihr Ansprechpartner

Hintergrundinformation
n zum Aikido

Mitarbeitende mit Personalverantwortung bzw.
Fiihrungsverantwortung in der Linie sowie im Projekt

Wenn Sie einen Judoanzug oder vergleichbares besitzen,
konnen sie diesen auch gerne mitbringen. Lange Sporthose
oder bequeme Hose; langarmeliges TShirt oder dhnliches
reichen jedoch véllig aus.

Bei Ihrer Anmeldung garantieren wir [hnen nach
Zahlungseingang die Durchfiihrung des Workshops

16. - 17. Juni Koln; aikido forum kishintai Beethovenstrafie 16,
50674 Koln

1.875,00 €+ MwSt; darin sind enthalten
e Durchfiihrung mit zwei erfahrenen Beratern/Coaches bzw.
Aikido-Lehrern
e Getranke
e Mittagsbuffett
e Fotoprotokoll

Bei der Suche nach einem Hotel unterstiitzen wir Sie gerne.

Bei einer verbindlichen Buchung bis zum 31.3.2020
gewahren wir einen Nachlass von 5 %

Bei einer verbindlichen Buchung von 3 oder mehr
Teilnehmenden gewahren wir einen individuellen Nachlass;
sprechen Sie uns an.

https://qui.de/Topic sites/Topicsite-Fuehrungskompetenz.php

Leonhard Limburg

‘ GESELLSCHAFT FUR
U QUALITAT UND INNOVATION mbH
® Unternehmenserfolg durch Lernprozesse
Hauptstrafde 31 ¢ 51503 Rosrath
phone: +49 22059476 298 ¢ +49 17147287 51

eMail: Leonhard.Limburg@qui.de
Internet: http://www.qui.de

Links zum ,,Begriinder” des Aikido — eine subjektive Auswahl ...

Morihei Ueshiba O Sensei - Rare Aikido Demonstration (1957) &-5E il 2
B https://www.youtube.com/watch?v=30Sa0PLquFg
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Aikido performance by Morihei Ueshiba in 1960 & %0E

https://www.youtube.com/watch?v=z7mxPWyb9q0

Aikdo Founder Morihei Ueshiba 1935

https://www.youtube.com /watch?v=98yRuBkUBGQ

103



Fuhrungskrafteentwicklung

UNTERNEHMENSERFOLG
DURCH LERNPROZESSE

Wir gestalten Lernprozesse in Unternehmen - Wir
nutzen und entwickeln die Handlungskompetenz
Ilhrer Mitarbeitenden.
Seit 1993 gestalten wir fiir unsere Kunden
deutschlandweit organisatorische Entwicklungs- und
Lernprozesse durch ...

+ Aufgabenorientiertes Coaching von Fach- und LEONHARD LIMBURG
Fuhrungskraften Geschdftsfuhrer der QUi GmbH Rasrath

+ Konzeption, Begleitung und Realisierung von AT
Projekten IHR COACH

+ Praxisorientierte Programme zur
Kompetenzentwicklung
+ Moderation von strategisch wichtigen

Uber 20 Jahre Erfahrung
Veranstaltungen

Studium: Wirtschaftswissenschaft

Diplom Volkswirt

Zusatzausbildung IT

Dozent fiir Wirtschaftsinformatik

Abteilungsleiter Softwarehaus

Berater - Prozessmanagement Reifegradanalysen

Coach DGfC

Lehrbeauftragter Projektmanagement

+ Prozessbegleiter "Zukunftsfahige
Unternehmenskultur”

+ Ausbildung zum DATA SCIENCE ANALYST an

der Al Academy Microsoft

Das  effektive Zusammenwirken von Mensch,
Organisation und IT fir den Unternehmenserfolg ist
das verbindende Thema.

* 4+ 0+ e+

*

QUI GESELLSCHAFT FUR QUALITAT UND
INNOVATION MBH

(® HauptstraBe 3 | 51503 Rosrath
® +49 2205 9476 298 | Fax: +49 2205 9476 300

info@aqui.de
https://www.qui.de

¢ GESELLSCHAFT FUR QUALITAT
Q |/  UND INNOVATION mbH

Unter folg durch Lernp

Beratung und Coaching fiir
Unternehmerlnnen,
GeschaftsfithrerInnen

und obere Fithrungskrafte

... in Zeiten des Wandels unter Nutzung aller
Kompetenzen

CHAN
MANAGE

COACHING IM

PROJEKT 104
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_BERATUNG UND COACHING FUR

' UNTERNEHMER (INNEN)
GESCHAFTSFUHRER(INNEN) UND
OBERE FUHRUNGSKRAFTE

Die Ausgangssituation

Als  Geschiftsfithrerln  eines  mittelstindischen
Unternehmens sind Sie es gewohnt, komplexe
Situationen zu beurteilen und Entscheidungen zu
treffen.  Schwierige  Personalsituationen  sowie
Konfliktlosungen gehdéren zu lhrem Tagesgeschaft.
Hinzu kommen  Verhandlungen mit neuen
Geschiftspartnern. Und der technische Fortschritt
sowie der wirtschaftliche und technologische
Wandel tun ein Ubriges. Die fortschreitende
Digitalisierung, New Work, Leadership 4.0, VUCA ...
Artificial Intelligence sowie weitere Entwicklungen
stellen Sie vor zusdtzliche Herausforderungen... Was
da oft fehlt ist ein Austausch auf Augenhohe, ein
Gesprachspartner, welcher lhnen zum fachlichen und
personlichen Austausch vertrauensvoll mit seiner
Kompetenz und Erfahrung aus vergleichbaren
Situationen zur Verfiigung steht.

Unser Angebot

In einer Runde von Geschaftsfilhrerinnen wund
Unternehmerlnnen aus Organisationen
vergleichbarer GroBe und Komplexitit, jedoch
verschiedenster Branchen, bieten wir I|hnen in

regelmaBigen Treffen in unterschiedlichen
Unternehmen die Moglichkeit zu Austausch, Beratung
und Coaching. Erginzt werden die Treffen durch
gezielte Impulsbeitriage verschiedener Fachgebiete.

Begleitet werden die monatlichen Treffen durch
einen zertifizierten, kompetenten und erfahrenen
Coach; die Runde kann erginzt werden durch
individuelles Business-Coaching.

lhr Nutzen

+ Sie erhalten Beratung und Coaching durch
Unternehmerlnnen und Geschiftsfiilhrerlnnen von
Organisationen vergleichbarer GroBe und
Komplexitit, jedoch verschiedenster
Branchen.

+ Die Anleitung und Begleitung der regel-miBigen
Treffen erfolgt durch einen kompetenten und
erfahrenen Coach.

+ Sie bringen lhre konkreten Situationen und
Fragestellungen aus lhrem Unternehmen mit und
bearbeiten diese in der Runde.

+ Sie profitieren von den unterschiedlichen
Perspektiven und der Kompetenz und Erfahrung
lhrer Gesprachspartnerinnen aus vergleichbarem
Kontext.

+ Sie bereiten sich auf schwierige Verhandlungen
und Gesprichssituationen vor.

GESELLSCHAFT FUR

NOVATION mbiH
Unternehmenserfolg durch Lernprozesse

Sie reflektieren vergangene Entscheidungen —
bereiten zukiinftige vor.

Sie diskutieren die Moglichkeiten und Grenzen
neuer Technologien und Entwicklungen fiir Ihr
Unternehmen.

Sie lernen andere Unternehmen ,,von Innen*
kennen — alternative Losungen fiir bekannte
Probleme kénnen entstehen

Der Prozess

RegelmaBige Treffen einmal im Monat

6 — 8 Teilnehmende aus Unternehmen
(vérschiedener Branchen, jedoch vergleichbarer
GroBe bzw. Komplexitit) plus | Coach; die
Zusammensetzung der Teilnehmenden bleibt
konstant, so dass sich eine vertrauensvolle und
tragfahige Beziehung entwickeln kann
Gemeinsame Bearbeitung eines Themas und
Erarbeitung von Losungsideen
Coachingmethoden werden der Situation und
Thema angepasst

Diese Treffen finden in wechselnden Unternehmen
bzw. an wechselnden Orten statt

Definierter Zeitrahmen (4 Std.)

Individuelles Coaching nach Terminvereinbarung;
kann auf Wunsch erweitert werden
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Sie wiinschen eine individuelle Beratung und mochten
gerne mehr uber uns und unser Angebot erfahren?
Lassen Sie uns eine kurze Nachricht zukommen — wir
melden uns zeitnah.

Thr Ansprechpartner Leonhard Limburg

¢ GESELLSCHAFT FUR
U ’ QUALITAT UND INNOVATION mbH
® Unternehmenserfolg durch Lernprozessa
Hauptstrafde 31 « 51503 Rosrath
phone: +49 22059476 298 « +49 17147287 51

eMail: Leonhard.Limburg@qui.de
Internet: http://www.qui.de
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