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40
Jahre am Markt

100%
Eigenkapitalfinanziert

100+
Zufriedene Kunden

25
Mitarbeiterinnen und 

Mitarbeiter

100%
Inhabergeführt

COMPLAN & PARTNER GMBH
ERP-Software und Organisationsberatung seit 1980
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Software
Made in Germany

3

Stammsitz
Wetzlar

Installationen
Deutschlandweit

ERP-Erfahrung
35 Jahre +

Zertifiziert
ISO 9001:2015

WIR MACHEN ERP.
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INTELLIGENTE BRANCHEN-LÖSUNGEN

Geräte-, Maschinen- & Anlagenbau

Medizintechnik, Pharma, Nahrungsmittel

Metallverarbeitung, Feinmechanik

Recycling

Technischer Großhandel
Teilefertigung (z.B. Gummi, Kunststoff, Textil)

Optikfertigung

Automotive
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Beratung  Optimierung  Digitalisierung
Die Einführung eines ERP-Systems bedeutet einen Kulturwandel für jedes 

Unternehmen. Damit dieser Prozess gelingt, beraten wir Sie in allen 
Phasen der Einführung. 

BERATUNG
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DAFÜR STEHT MERKATORIQ 5.2 ERP

2. Komplettsoftware 
MerkatorIQ bildet alle zentralen 

Prozesse Ihres Unternehmens ab. 
Von Auftragsabwicklung bis 
Zeiterfassung: Alles ist dabei.

4. Offenheit
MerkatorIQ ist offen für Schnittstellen 

und ermöglicht eine zentrale 
Integration Ihrer Daten und 

Softwareprodukte.

3. Standardsoftware 
passgenau

MerkatorIQ ist eine praxiserprobte 
Standardsoftware und dabei hoch 
flexibel für individuelle Anpassung. 

5. Zukunftssicherung
Ob Prozessoptimierung oder 

Vollautomatisierung – MerkatorIQ

bringt Sie den entscheidenden
Schritt nach vorne.

1. „Echtes“ ERP
MerkatorIQ bietet Funktionstiefe und 
eine ausgereifte Architektur auf der 

Grundlage von langjähriger 
Erfahrung & Branchen Know How.

5. Innovation
Die Entwicklung geht weiter und 
bringt nachhaltige, intelligente 

neue Lösungen hervor wie z.B. die 
MerkatorIQ-Feinplanung

6. Wissen
Aus dem Datenschatz in MerkatorIQ

wird wertvolles Wissen z.B. durch 
das MerkatorIQ-Dashbaord oder 

Prozess-Controlling EPUS cost.
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MERKATORIQ BASISMODULE

Stammdaten Kalkulation Angebote & 
Aufträge

CRM Disposition Einkauf

SRM
PPS PZE QS Versand

Faktura Statistik Service Projekte

Lager
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o Frei konfigurierbare Oberflächen (WYSIWYG-Designer)
o Individuelle Masken für einzelne Benutzer oder Gruppen
o Frei definierbare Ablaufsteuerung für eine fehlerfreie 

Erfassung
o Anzeige von Referenzinformationen
o Statusschaltflächen
o Anzeige nur von benötigten Eingabefeldern
o Schnelle Volltextsuche
o Individuelle Pflichtfelder, Feldhilfen pro Eingabefeld
o Umfangreiche Änderungsprotokollierung
o Konfigurierbare Kopierfunktion
o Anlageworkflow
o Eindeutige Piktogramme für Objekte 

Die MerkatorIQ Stammdatenmodule sind so 
aufgebaut, dass sie mittels WYSIWYG-Designer 
flexibel anpassbar sind. 

Eine ERP-Software ist nur so 
gut wie die Daten in ihr…

STAMMDATENMODULE

Informationen aus anderen Stammdaten können 
direkt eingebunden oder  als Referenz über 
Schaltflächen mit Statusanzeige aufgerufen 
werden.
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Schneller Sprung 
in benachbarte 

Module

Was ist da?
Stets informiert  

mit der 
Statusanzeige

Was will ich 
sehen? 

Schnelles 
Suchen und 

Finden

Alles was Sie brauchen 
am richtigen Platz  –

individuell gestaltbare 
Oberfläche

Wo bin ich? 
Symbole helfen 

bei der 
Orientierung.

Einfaches 
Hinterlegen von 

Texten

Umrechnung  
zwischen 

Mengeneinheiten

BEISPIEL 1 – ARTIKEL/GRUNDDATEN
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Das Herzstück für Ihre 
Material- und Zeitwirtschaft: 
Hier haben Sie Stückliste und 
Arbeitsplan sofort im Zugriff

BEISPIEL 2 – ARTIKEL/PRODUKTION
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o Ansprechpartner- und Lieferadressen-Verwaltung
o Kontaktverwaltung, z.B. Besuche, E-Mail, Telefonate
o Preisauskünfte
o Angebots- und Auftragsabwicklung
o Seriennummernverwaltung (inkl. Leih- und Mietabwicklung)
o Service-Verwaltung
o Individuelle Kundenartikelpreise und Artikelinformationen
o Mailingaktionen
o OP-Verwaltung
o Beziehungsmanagement
o Dokumentenverwaltung
o Belege aus Merkator (z.B. Angebote)
o Belege aus externen Quellen
o Terminverwaltung
o Projektabwicklung

Merkator bündelt für Sie alle dafür relevanten Daten Ihrer 
Kunden und Interessenten und unterstützt eine effektive 
Intensivierung Ihrer Kundenbeziehungen und die 
Nachverfolgung von Interessenten.

Bleiben Sie mit Ihren Kunden 
in Verbindung. 

CRM KUNDENCENTER
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Auftragskopf -
übersichtliche Erfassung 

und Bearbeitung

BEISPIEL 3 – ERFASSUNG AUFTRAGSKOPF
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Positionserfassung mit 
integrierter 

Artikelsuche

Angebot und AB 
schnell gedruckt –

das Formularcenter

BEISPIEL 4 – POSITIONSERFASSUNG
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o Ansprechpartner und Bestelladressverwaltung
o Kontaktverwaltung z.B. Besuche, E-Mails und Telefonate
o Preisauskünfte
o Anfrage- und Bestellabwicklung
o Individuelle Lieferantenartikelpreise und Artikelinformationen
o Umfrage-Aktionen
o OP-Verwaltung
o Beziehungsmanagement
o Dokumentenverwaltung
o Belege aus Merkator (z.B. Anfragen)
o Belege aus externen Quellen
o Terminverwaltung
o Projektabwicklung

Im haben Sie den Überblick über alle Vorgänge zu Ihren 
Lieferanten mit direktem Aufruf der Einkaufsauskunft. So 
behalten Sie alle Bestellungen mit Status jederzeit im Blick.

Modernes 
Einkaufsmanagement

SRM LIEFERANTENCENTER
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Bestellungen 
bequem 
anlegen

BEISPIEL 5 – BESTELLERFASSUNG
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Hier behalten Sie den 
Überblick. Sie entscheiden, 

was zu sehen ist durch 
vielfältige Anzeigeoptionen.

Wo ist meine Bestellung? 
Grafische Statusanzeige von der 

Anfrage über Wareneingang und 
Rechnungskontrolle bis zur 

Statistik

Bestellkopf und Positionen 
übersichtlich angeordnet

Summenzeile

BEISPIEL 6 – BESTELLAUSKUNFT
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Merkator bringt mithilfe von Sachmerkmalen, 
die Sie frei benennen und füllen können, 
Ordnung in Ihre Daten. Dabei können in einer 
Sachmerkmalsleiste beliebig viele 
Datenfelder unterschiedlicher Datentypen 
und Feldlängen definiert werden.

Die EXI-Logiken machen Merkator hier 
besonders leistungsstark:  Mittels JavaScript 
können Berechnungen und Beschreibungen 
automatisch anhand von Sachmerkmalen 
erzeugt werden. Damit ist immer eine 
einheitliche Datenqualität gewährleistet.

STRUKTUR FÜR IHRE 
DATEN. 

o Individuelle und beliebig viele Eingabefelder pro 
Sachmerkmalsleiste: Eingabefelder, Combofelder und 
Checkboxen, numerische und alphanumerische Felder, 
beliebige Feldlängen, Vor- und Nachkommastellen

o EXI-Logiken: Berechnung und Pflege von Datenfeldern, 
individuelle Routine in JavaScript, editierbar durch 
Anwender

SACHMERKMALE
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Definieren Sie Ihre 
Sachmerkmale.

Von-Bis Eingaben oder 
direkte Werteingabe für 
alle Sachmerkmalfelder

Artikel sicher finden

BEISPIEL 7 – SACHMERKMALE & ARTIKELDATEN
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o Anlage und Ändern von Fertigungsaufträgen 
(Lagerfertigung/Auftragsbezogen)

o Sicherstellen der Materialverfügbarkeit
o Sicherstellen der Maschinen- und Personalverfügbarkeit
o Engpassorientierte Kapazitätsplanung mit Vor- und 

Rückwärtsterminierung
o Unterschiedliche Kapazitätsdarstellungen (z.B. Leitstand)
o Kalkulation, Stammkalkulation, Vorkalkulation, 

Nachkalkulation
o Variantenstücklisten und -arbeitspläne

Merkator verfügt über ein leistungsstarkes 
Instrument zur Planung & Steuerung Ihrer 
Fertigungsabläufe - für Material- und 
Zeitwirtschaft. 

Produktionsplanung und 
Steuerung

FERTIGUNGSCENTER

Der Einstieg erfolgt über das Fertigungscenter. Die Ist-Erfassung 
von Zeit und Material kann auf unterschiedliche Art (z.B. mit 
mobilen Clients oder stationären BDE-Terminals) erfolgen. 
Kalkulationsmodelle (z.B. Vor- und Nachkalkulation) runden den 
Funktionsumfang ab.
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BEISPIEL 8 – FERTIGUNGSCENTER

20

Übersicht über alle 
Aufträge Grafische 

Fortschrittsanzeige und 
Anzeige des jeweils 

zuletzt gestempelten 
Arbeitsgangs

Alles ist möglich!
Legen Sie Fertigungsaufträge manuell 

oder aus dem Verkaufsauftrag an.
Noch besser: Merkator erzeugt 

Fertigungsaufträge automatisch aus 
den ermittelten Bedarfen. 

Statusanzeige für 
Verfügbarkeit und 

Bestand
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Start durch 
Scan oder 
Eingabe

Erleichterte Bedienung 
durch große Buttons. 
Auch für den Aufruf 
über mobile Clients.

Anzeige aller 
relevanten 

Informationen

Anzeige erfasster IST-
Zeitensätze

BEISPIEL 9 – PPS-BUCHUNGSTOOL
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o Unterschiedliche Dispositionsverfahren:
− Unterdeckung
− Überdeckung
− Unter- und Überdeckung
− Einzelwerte

o Berücksichtigung von z.B. Losmengen, Min- u. Max-Beständen, 
Wiederbeschaffungstagen

o Handlungsempfehlungen
− Bestellen
− Abbestellen
− Umterminieren

In Merkator werden Bedarfsanforderungen 
für Einkauf und Produktion über die 
Primär- und Sekundärbedarfe ermittelt. 
Berücksichtigt werden dabei auch 
Dispositionswerte wie z.B. Mindest- und 
Maximalbestände, Wiederbeschaffungstage 
und Durchschnittsverbräuche. Dabei stehen 
Ihnen unterschiedliche Dispositionsverfahren 
zur Auswahl. 

Die Umwandlung der Bedarfsanforderungen 
und Bestellungen/Anfragen oder 
Produktionsaufträge erfolgt direkt aus den 
Bedarfsanforderungen.

Vorschlagswesen 
für Einkauf und Produktion

DISPOSITION
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In nur 2 Mausklicks 
vom Bedarf zur 

Anfrage, Bestellung 
oder Fertigungsauftrag

Die Übersicht der 
Bedarfsanforderungen 
ermittelt Merkator für 

Sie über Nacht.

Was ist zu tun?
Handlungsempfehlung 

für jeden 
Bestellvorschlag

BEISPIEL 10 – DISPOSITION - BANF  
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Was ist wo?
Viele Oberflächen in Merkator sind 
individuell konfigurierbar. Als Admin 

schulen wir Sie, so dass Sie selbst Hand 
anlegen können.

BEISPIEL 11 – MASKEN-DESIGNER
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Das Merkator Dashboard macht es möglich: 

Über verdichtete und übersichtliche graphische 
Darstellungen zur besseren Visualisierung des 
Leistungsfortschritts.

Steuern Sie Ihr Unternehmen 
mit verlässlichen Zahlen.

MERKATOR DASHBOARD
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Steuern Sie Ihr Unternehmen 
mit verlässlichen Zahlen.

Basismodule Teilfunktion

Beschaffung
SRM mit Bestellerfassung, Anfragenverwaltung, Rechnungskontrolle, EDI, Leergut
Bestellbearbeitung z.B. Terminbestellung, Lagerumbuchung, Fremdbearbeitung, Umfangreiche Konditionenfindung, Bestands- und Verfügbarkeitskontrolle, 
Bestellstatusverwaltung, Rahmen- und Abrufbestellungen, Beistellteilabwicklung, Bestellmahnwesen, eProcurement, Rücklieferungsabwicklung und Rechnungsstellung, 
Wareneingang, Eingangsrechnungskontrolle mit FiBu-Integration, Formularwesen, QS, Statistiken

Vertrieb
CRM mit Auftragserfassung, Angebotskalkulation, EDI, Leergut
OP-Anzeige, Mailingaktionen, Projektverwaltung, Terminverwaltung, Kontaktverwaltung mit Besuchsplanunterstützung
Produktkonfiguration für Auftragsstücklisten, Preissysteme und Vertriebswege, Rahmen- und Abrufaufträge, Einzel- oder Sammelrechnungen, Zollabwicklung, Budgetierung, 
Kommissionierung, Versand, Barverkauf mit Kassenkopplung, Formularwesen, Statistiken 

PPS

Fertigungscenter, Kalkulation, Kapazitätsplanung
Vor- und Nachkalkulation von Produkten bzw. Fertigungsaufträgen, Kapazitätssegmente, Maschinenbelegungsprofile, Arbeitsplanbelegungsprofile, grafischer Leitstand, 
Feinplanung, Arbeitsvorratsverwaltung, Materialverbrauchsbuchung z.B. manuelle Buchung, retrograde Buchung nach Produktionsfertigmeldung oder Kanban-Steuerung, 
Arbeitszeitbuchung z.B. manuelle Buchung oder retrograde Buchung, Produktionsfertigmeldungen, Formularwesen, Auswertungen (Personal- und Maschinenzeiten, 
Materialverbrauch, Maschinenauslastung, Leistungsgrad pro Kostenstelle, Störzeiten)

Lager

Inventur
Bereitstellung von Zähllisten, Mengenerfassung und Inventurverbuchung inkl. Abwertungen
Lagertypen (z.B. mehrere Standardlager, Konsignationslager, Sperrlager, Servicelager), Einlagerung, Auslagerung, Lagerplatzumbuchung, Gebindeverwaltung,
Lagerverwaltungssysteme (z.B. Kardex, Hochregal), Bestandsverwaltung, Lagerplatzverwaltung chaotisch und fest, flexible Bestandsbewertung (z.B. Durchschnittspreise,
Letzter EK, Herstellkosten, Bewertungspreise), Bestandsauskunft, Lagerplatzauskunft, Artikelbewegungen, Rückwirkende DEK-Berechnung

Disposition
Nettobedarfserfassung
Anzeige der Bestellanforderungen und Verfügbarkeitsanzeige zu den Produkten
Bedarfsgesteuerte Dispo (Brutto- und Nettobedarf auf Grundlage von Ist- und Bedarfsplanzahlen: Primärbedarfsrechnung und Sekundärbedarfsrechnung),  
Verbrauchsgesteuerte Dispo mit Hilfe von Mindestbestand, Durchschnittsverbrauch und WBT (Wiederbeschaffungstagen), BANF, Auswertungen

MERKATOR IN A NUTSHELL
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Steuern Sie Ihr Unternehmen 
mit verlässlichen Zahlen.

Basismodule Teilfunktion

Service
Ticket-Erfassung
Einkauf von geräte- bzw. seriennummernpflichtigen Artikeln, Verwaltung von Wartungs-, Reparatur- und Leihgeräteaufträgen, Produktionsfertigmeldung von geräte- und 
seriennummernpflichtigen Produkten, Besuchsplanung, Tourenplanung, Tabellenverwaltung für Miet- und Wartungsverträge, Hotline-Bearbeitung, Qualitätssicherung pro 
Gerät, Formularwesen, Statistiken

QS
Qualitätsprüfung Einkauf und Produktion
Kontrolle der Produkte über Prüfpläne und AQL
Über ein Nachrichtensystem können Personen informiert und mit Hilfe von Unterschriften können Freigaben erzielt werden.
Qualitätsprüfplanung, Prüfmittelverwaltung, Qualitätsbeurteilung und –auswertung, Qualitätssicherung Geräte

PZE
Personalzeiterfassung
integriertes Kommen & Gehen, Zeitmodelle und Zeitkonten, Urlaubsantrag und Genehmigung, Verknüpfung der Personalressourcen zur Produktion, Anwesenheitsübersicht, 
auch nach Personengruppen, Mobile Erfassung, Übergabe an Lohn + Gehalt, Zutrittskontrolle

FiBu
Finanzbuchhaltung (Schnittstelle)
OP-Verwaltung, Mahnwesen
Beinhaltet die Kontendefinitionen und die Zuordnungsmatrix mit der darauf aufbauenden Übergabe an die Finanzbuchhaltung.

Dashboard
Browser-basiertes Anzeigesystem inkl. Dashboard-Designer
Benutzerrechtevergabe und Drilldown
Standardsets mit Kennzahlen und Auswertungen aus den Funktionsbereichen Einkauf, Vertrieb, Lager und Produktion
Auf Wunsch sind individuelle Auswertungen für alle Funktionsbereiche möglich.

MERKATOR IN A NUTSHELL
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Steuern Sie Ihr Unternehmen 
mit verlässlichen Zahlen.

Erweiterungsmodule Beschreibung

Chargenverwaltung Chargenverwaltung und Chargenrückverfolgung , Verfalls-, Verbrauchs- und Verkaufslisten

Seriennummernverwaltung Seriennummernerfassung beim Wareneingang (alternativ Warenausgang), Garantiedatum pro Seriennummer,
Automatisches oder manuelles Buchen von Zugängen und Abgängen mit Seriennummer

Technische Einheiten
Wartung und Verwaltung
Planung von regelmäßigen Wartungen, Kontrollen etc.
Generierung von Bestellungen für externe Wartungsarbeiten und Fertigungsaufträgen für selbst erbrachte Wartungsarbeiten

Anfragenverwaltung Generierung von Anfragen an mehrere Lieferanten aus der Auftragsstückliste, Bestellvorschlägen einzeln oder als Bereich
und aus dem Artikelstamm heraus

Dokumentenverwaltung
Integrierte Dokumentenverwaltung mit automatischer Ablage aller Merkator-Formulare, Verknüpfung von Word / Excel / Zeichnungen / Dokumenten, 
innerhalb von Merkator mit Merkator-Objekten, Verknüpfung von eingehenden Dokumenten über Image-Scanner, direkte Kommunikation mit RDP-Client 
(E-Mail und Office-Dokumente)

Projektverwaltung Projektzuordnung modulübergreifend (Material oder Lohn zu PPS), Projektkalkulation und Projektkostenplanung, Projektfortschrittskontrolle, Alternative 
Auswertung nach Kostenstelle, Kostenträger oder Artikel

Sachmerkmalsleisten
Individuelle Erweiterungen der Daten durch Definition der Sachmerkmale über beliebig viele Eingabefelder pro Sachmerkmalsleiste: Eingabefelder, 
Combofelder und Checkboxen, numerische und alphanumerische Felder, beliebige Feldlängen, Vor- und Nachkommastellen. Vergabe von z.B. 
Artikeldaten lt. Sachmerkmalsleiste, Anlage von z.B. Verkaufspositionen über Sachmerkmale, Abhängigkeiten unter Sachmerkmalsfeldern

Daten Export/Import Felder frei definierbar, Formate wählbar z.B. csv, xml, Datenbanken

EXI-Logiken Export- und Import-Logik, Berechnung und Pflege von Datenfeldern, Individuelle Routine in JavaScript, Editierbar durch Anwender

Bestandsreservierung Materialentnahmevorschläge nach FIFO oder Verfallsdatum, manuelle Reservierung oder Priorisierung der Aufträge

Workflow-Management Planung von Standard-Workflows, Workflow-Generierung für einen Vorgang, z.B. Auftragseingang oder
Stammdatenanlage, Verwaltung der Workflow-Abfolge, Auswertung der Workflows bezüglich Durchlaufdauer Soll-Ist und Aktivitäten

Telefonie Telefonkopplung über TAPI, Ein- und ausgehende Anrufe, Automatische Kontakterfassung

MERKATOR IN A NUTSHELL
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Zusatzprodukte Beschreibung

EPUS cash
Erfolgs-Planung und –Steuerung 
Liquiditätsvorschau mit automatischer Datenintegration, tagesgenauen Datenübersichten und einer frühzeitige Anzeige von Liquiditätsentwicklungen und 
-Engpässen. 

EPUS cost Erfolgs-Planung und –Steuerung 
Controlling-Lösung mit Kostenstellen- und -trägerrechnung

EPUS finance Erfolgs-Planung und –Steuerung 
Liquiditätsplanung, GuV, Bilanzanalyse, Cash Flow

Service App Mobile Unterstützung für Techniker im Außendiensteinsatz
Erfassung von Arbeitszeiten, Erfassung von Ersatzteilen, Buchung von Service-/Reparaturaufträgen, Kundenunterschrift zur Abnahme

MERKATOR IN A NUTSHELL
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Steuern Sie Ihr Unternehmen 
mit verlässlichen Zahlen.

Schnittstellen und Integrationsprodukte Beispiele

Finanzbuchhaltung z.B. HS, Addison, CSS, DATEV, SAP

Personalabrechnung z.B. HS, Addison, CSS, DATEV

Anlagenbuchhaltung z.B. HS, Addison, CSS, DATEV

Kostenrechnung z.B. HS, Addison, CSS, DATEV

MERKATOR  Outlook Übertragung E-Mails an MERKATOR

MERKATOR DocuScan Integration von Image-Scannern zur Dokumentenerfassung in MERKATOR

PLM z.B. Profile

DMS, Archivierung z.B. Docuware, Bitfarm, Pheonix Documents

CAD z.B. SolidWorks Standardschnittstelle

EDIFACT mit ODEX/XLATE alternativ DInet

Versand z.B. DBH, MHP, DHL, GLS ShipIt

ATLAS, Compliance z.B. DBH

LVS-Anbindung (Lagerverwaltungssoftware) z.B. Kardex, SSI

Webshop-Anbindung z.B. Shopware

Außendienstlösung für den Vertrieb z.B. Nexti

Weitere
Datafox
Datanorm
Waagen und Prüfgeräte

MERKATOR IN A NUTSHELL



Complan & Partner GmbH
Laufdorfer Weg 4

35578 Wetzlar
Tel. 06441 - 9288-0 

software@complan.de
www.complan.de
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