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4x D EN WIR SIND DIE RID GROUP. WIR VERSTEHEN INDUSTRIESERVICE
B ESTE N s E Rv I c E ALS 100-PROZENT-KOMPLETTLOSUNG. OHNE KOMPROMISSE! MIT
. UNSEREM LEISTUNGSPORTFOLIO WOLLEN WIR UNSERE KUNDEN VON

ALL DEM ENTLASTEN, WAS NICHT ZUM KERNGESCHAFT ZAHLT.
DAS TUN WIR AUF VIER ARBEITSFELDERN:

o " Y
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INDUSTRIESERVICE AEROSERVICE GEBAUDESERVICE PERSONALSERVICE

Wir sorgen fir storungsfreiz Prozesse, warten Wir sind Spezialistan in der Betreveng der Luft-

Wir iibernehmen die Reinigung von Gebduden als Sie benidtigen Unterstitzung beim Arbeitskriftebe-
Maschinen, unterstiitzen Thre Produktion und hel- fahrtbranche. Unser Serviceangebot erstreckt sich Komplettiosung. Wir beraten, planen und realisie- arf? Wir bieten hnen die professionelle Uberias-
fen, die Qualitat threr Produkte und Prozesse auf vom Flugzeughau iiber den Airport-Service bis hin ren Reinigimgskonzepte von A bis Z und von innen sung und Vermitthing van Fachkriften im gewerb-
hichstem Niveau zu sichern. 2u Leistungen im Flugvorfeld. bis aulen. lich-technischen Beraich
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INDUSTRIE
SERVIGE

SAUBERMACHER.
SPRINGER.
LUPACKER.

In Unternehmen sind taglich viele Aufgaben zu erledigen, die nicht 2um
Kemgeschift gehoren. Die Relnigung von Arbeitsstatten und Betriebs-
mitteln, die Kontrolle von Produkd- und Liefergualitaten oder auch ein
fache Montagearbeiten sind solche Tatigheiten. Diese und eine Reihe
weitere Services sind unser Kemgeschaft.

Wir iibernehmen dauverhaft und regelmiBig Reinigungs- und
Instandhaltungsarbeiten, springen aber auch ein und packen
i, wenn Sie Engpdsse in der Produktion iiberbriicken miissen.

GUTEN JOB MACHEN

Unser Erfolg steht auf zwei Saulen: top geschultes und engagier-
tes Personal, dem wir modemste Technik zur Verfugung stellen. So
zeichnet der Einsatz von Hightech- Amwendungen die RID Group schon
immer aus. Hinzu kommen flexible Strukturen, die uns eine schnelle
Einarbeitung und kurze Reaktionszeiten ermiglichen

Perfekter Rundum-Service fir die Industrie, das ist unser
Ziel. Kompetent, Flexibel. Tupackend.




INDUSTRIEREINIGUNG

s Profis in der Industriereinigung setzen wir uns dafir ein, dass die Produkfion unsarer
Kunden rundlauft, Mit unseren m neiderte gungskonzepten halten wir Hal-
len, Maschinen, Arbeitsplatze, Werkzeuge und die gesamte Arbei ebung in einam

. Das minimigrt die Ausfallzeiten und wahit 2in er ; Erseheinungs-
bitd. Fiir die Mitarbeiter unserer Kunden heiBt das: velle Konzentration auf die
eigene Arbeit, hohe Arbeitssicherheit und beste Ergebnisse.

Reinigungskonzepte:

»  Produktions- und Hallenreinigung

»  Maschinen- und Elektroanlagenrzinigung
Lackier- und Liftungsanlaganreinigung
Farmen- und Werkzeugreinigung
Gruben-ur zhtrei
Behalter- und Tankreinigung

INDUSTRIESERVICE  [|]

OUTSOURCING / :
PRODUKTIONSUNTERSTUTZUNG

ale haben Engpasse i der Produkion, der Montage, cer Verpackurg oder der Instandhal

tumg? Wi haben top geschultes Persanal, das Siz flexbel und koste

etikindustrie

Spezigll in den Branchen Automative, Luttfahet, GieBersibetriebe und Kos
oder dem Segment Haushallsgerite und Weilie Ware haben wir viel Know-how und lang
{ahrige Erfahrung auigebaut Fangen Sie Auttragsspitzen oder auch Personalaus-
fifle Mexibel ab und nutzen Sie unsere Kompetenz und Flexibilitat als lhre

verlangerte Werkbank!

Dutsourcingprogramm:

w Afbernahme von Produbtimsheraicher
¥ Montagearheiter

¥ Endbearheilung

»  Formeneinigung

¥ Vempackungsarbaiter

w  Laper & Logistik

WARTUNG UND INSTANDHALTUNG

Gepflegte Maschinen und Anfagen leben langer. Und sie sind produktiver, denn sie fallen - SANIERUHE
weniger haufig aus. Mit der professionellen Pflege und Wartung lhrer Maschinensysteme
und Liiftungsanlagen tragen wir genau dagu bei, Zu unsere rogramm zahlen
Arbeiten wie das Reinigen, Filtertausehen oder Uberwachen der tz. Doch jeder
Kunde ist anders aufgestellt. Das beriicksichtigen wir mit individuellen War-
tungs- und Servicepldnen, die wir gemeinsam mit Ihnen entwickeln.

Sonne, Wasser, Temperaturschywakameen i die Schadstoffe in der Loft sind dis natis
lichen Felnde jeder Bausubstang. Fassaden verschmulzen und setzen Algen ader Filze an
aulpetiagens Putze brdckeln ab, Leftongssysteme rosten, undichie Anschiosse an Fens
tewn, Tiren ader Dacher gefabirden das gesamie Gebaute und konnen sogar den Belriet
=Y lahmiegen. Doch so weit sollte man es nicht kommen laszen. Wir werten lhr
Wartungsangebot: p \ Gebdude von auBen und innen auf und lassen es wieder wie neu aussehen.

»  Maschinenservice '

»  Lackier- und Liiftungsanlagen Wartungsangebol:

»  Maler- i Lackberarbeiten

% Aushesserungsarbeiten

¥ Entrostung

QUALITATSKONTROLLE » Boderbesohichhurg

Qualitatsmangel kosten nicht nur Zeit und Geld. Sie schaden auch Mrem Ir e
bedrohen damit den Geschéftserfolg auf lange Sicht. Stellen Sie bei Ihren Produkten
wisderholt Fehler fest oder machten Sie Ihre Kontroll- und Sortierarbeiten auslagam,

UMZUGS- UND VERLADEARBEITEN

sind Sie bei uns genau richtiz. Wir decken gewissenhaft Fehler auf und packen matee fir Sie gin Graus sind. kommen Sie 70 uns, For ues sind sie Business a5
Probleme an der Wurzel. So profitieren Sie langfristig von unserem Einsatz

durch verbesserte Prozesse.

pauak Wir verpacken lore Ordner, Schranke und Tisghe sicher und bringen anch emp

findliche Gegenstande unbeschadet an hre neye Stelle. Viele Mobelsysteme sind uns

& yertraut, sodass der Ab- ung

Qualitatsprogramme: iy Umang e elekbranischen Gerate wie Geschirrspider oder Beleuchbungsabjekts

Firewall/ Qualitywall
Kontroll- und Sortierarbeiten

Soliten Ihre neven Raumlichkeiten nicht rechtzeitig bezugsfertig sein - kein
Problem. Bel uns kinnen Sie lhre Utensilien zwischenlagern.

n




AERO
SERVIGE

PARTNER DER
LUFTFAHRTBRANCHE.

Die RID Group ist Partner der Luftfabrtbranche. Wir erfiillen die ho-
hen Sicherheitsanforderungen und bieten technisches Know-
how auf hochstem Niveaw. Unser Angebat umfasst die Flugzeng-
reinigung, Leistungen im Flugvorfeld, die Reinigung und Plege der
Airport-Anlage sowie prozesshegleitende Arbeiten beim Flugzeughau

12

WISSEN, WORAUF'S ANKOMMT

Top geschultes Personal sowie ein erprobles Qualitats- und Risikoma
nagement - das sind die drei Elemente, mit denen wir unsere Leistun
geat in diesem anspruchsvollen Umfeld erbringen. Die strengen Anforde
rungen an die Sicherheit und Prazision, die in der Luftfahribranche und
im Flugvorfeld gelten, erfiillen wir in vollem Umfang,

UNSER PROFIL -
IHR PROFIT

»  Intensive Mitarbeiterschubung vor Projektstart fiir maximale
Effizienz und hochste Qualital
penible Beachtung und Einhaltung von
FOD- und SOS-Yorschriften
Mewible Bedarfsanpassung unserer Leistumgen im Prozess

= permanente Erreichbarkeit {24.7) durch Leitstand vor Ort
DIN-EN-9100-zertifiziert

»  |A0G-gelisteter Lieferant

13



W widen Milonén Passagiere an Flughafen abgefertigh - allein in Frankfurt

“rund 170,0000 Wir kiimmern 005 darum, dass trotzdem alles aussisht wis 7u Hauss
. Angefangen bel der Entlesrang von Abfallbebiltern bis mum Auffillen von Varbrauchs-
‘atetiakien, fibes tas Relnigen von Toiletten, Biden ond Fensterfiachen bis hin zur Pfiage
et gesamien Mubenaniage sorgen onsere Serncekiafte dafin. dass M Awpot imme
nan guten Eindpuck macht

Und nicht nur das: Fillt mal eine Fliese von der Wand oder bridckelt irgendwo
der Putz = wir kinnen auch Aosbesserungsarbeiten an lhrem Gebdude van A

bis 2 professionell erledigen.

Jas Reindgen |t unser Mettes. O3 kommen wir 124, Das isl unsere Starke. Deskadb sind
wir sicher: Fir die Urterhaltsreinigung Bres Alparts gibt es keiren Bes :
15 fahren hailen wir Gebaude gad Produkfionshereiche saubes. Geme auch tren Aparl

Wedl es I.JFI.JHHI!TH"F:DII.I'I:I rfrhprnll hahen wir seit diesen Anfange 'url-' Servicalels

FLUGZEUGBAU

AEROSERVICE o2

CARGO-SERVICE

Dias ist die Devise fir Flugzeuge und Gepack. Wir kilmmem uns darum als professioneller
Partner mit ausgezeichnetem Know-haw rund um die Be- und Entladung von Fracht- und
Passagierflugzeugen,

Wir sind mit dem nitigen technischen Equipment ausgestattet und kinnen
alle Abfertigungssysteme bedienen.

Wie bei allen Aufgaben im Flugvorfeld steht bei uns die Sicherheit an erster Stelle, Das
beginnt beim Gepackiransport und releht bis zum professianellen und sicheren Handling
pefainlicher Transportguter. Damit die Flugzeuge perfekt in der Luft lizgen, beladen wir
sie selbstverstindlich streng nach den vorgegebenen Ladeplanen und Loadsheets

Unsere Service-Teams im Flugvorfeld sind rundum geschult und perfekt auf dle hohen
Sicherheitsantorderungen eingestellt.

FLUGZEUGREINIGUNG

No second chance to make a3 first impression, Wermn beim Boarding die Fupes
Inmensaum betrelen, muss alles. stimmes. Mt ¢ Anspruch telmigen wir Fl

Wir entlasten Sie von der Verwaltung, Kemmissionierung und Bestands-
lkontrolle aller In-Flight-Materialien und ergdnzen die Bordausstatiung ganz
nach Ihren Wiinschen. Sprechen Sie uns gerne an, damit wir lhr individuelles
Service-Paket maBgeschoeidert fiir Sie schoiiren kannen.

Lln.-;sr: Schwerpunkte - thre Pluspunkte

Die RID Group ist seit vielen lahren integrierter Partner im Flugzewghau. Hier Ubernehmen
wir alle Aufgaben, um die hochqualifizierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unserer
Kunden bestmiglich mu entlasten. FOD oder die Arbelt mit Shadow-Boxen sind fiir uns
keine Fremdworter. Unsere Mitarbeiter im Flugzeugbau sind speziell fiir ire Einsdtze ge-
sehult und auf hdchste Sorgfalt getrimmt.

Wir arbeiten streng nach den Vorgaben, die wir gemeinsam mit Ihnen ent-
wickeln und abstimmen.

Jedem Kunden steht eln verantwortlicher Objektleiter als perstinlicher Ansprechpartner
zur Verfigung. Winsche und Anliegen, die in der Organisation eder an anonymen Hotlines
verpuften, gibt es bei uns nicht. Wir sind da, nehmen die Anliegen unserer Kunden emst
und kimmern uns um die Umsetzung.

Im Rahmen des Flugzeughaus ibernehmen wir Aufgaben wie:
= das Abkleben und Schitzen von Oberfldchen

» e Vorbereitung und Einrichtung newer Arbeitsbereiche

»  die Tank- und Fahrwerksreinizung

= (s Vernieten von Bauteilen [Crownies)

»  die Reinigung von Aulien- und Innenbereichen

RID GROUP - kompetenter Partner im Flugzeugbau
Tertifiziert gemah DIN EN 9100

15



GEBAUDE
SERVICE

SCHMUTZBEKAMPFER.
LANDSCHAFTSPFLEGER.
UNKRAUTJAGER.

Ihwe Gebaude sami der zugehorigen Anlagen besitzen einen grofen
Werl. Wir sorgen dafur, dass das so bleibt. Wir ibermehmen die regel
miligen Reinigungsarbeiten, fubren kleing und grolie Ausbesserun-
gen aus und besorgen die Gestaltung und Pllage lhrer Griinanlagen.

Kurzum: lhre Sachwerte sind uns wertvell. Wir setzen uns da-
fiir ein, dass sie lange halten.

16

IMMER
SAUBER
BLEIBEN

Mit vielen Jahren Erfabrung im Gebéwde-Service bietet die RID Group
ain breit gefichertes und professionelles Dienstleistungsspektrum. Als
erfifiziertes Reinigungsunternghmen nach DIN EN 130 9000:2005 mit
ginem QM-Messsysterm bieten wir rund o den professionellen Gebdu
de-Service folgende Leistungzn an:

»  Unterhaltsreinigung

»  Glasreinigung

»  Reinigung aller Fassadenarien

»  Baubegleit- und Banschlussreinigung

¢ Grundstickspflage

¢ Umzugsdienste

#  Erstellung von Objekt- und Arbeitsplanung

i)



GEBAUDEREINIGUNG

Damil haben wir angefangen und darin macht uns niemand etwas vor. Deshalb sagen
wir mit voller Uberzeugung: Fiir die Unterhaltsreinigung Ihres Gebéudes gibt es ke

en als uns. Wir halten Gebaude und Grinflachen picobelio sauber mit allem, was
darugehart.

Unser Credo: Kunden von unrentablen Tatigkeiten entlasten. Das verstehen
wir unter Service ohne Kompromisse.

Professionelle Reinigung und Gartenpflege fangt bei uns mit der Objektbegehung im Vor-
feld an. AnschlieBend erstellen wir Gebéude- und Revierplane sowie ein Objekthandbuch,
|eiten eine Bedarfsplanung ab, arbeiten die Objekt- und Teamleiter ein und schulen das

GARTEN- UND LANDSCHAFTSPFLEGE

Fine pepflegte Aulienariage ist die weitlin sichthare isitenkarte jedes Usternehmens

Sethst die Weinste Grinfiache kann bei fhren Besicham sinen guten Eirdruck masher
Ln

16

Garten- und LandschaftspRleger sind echte Valiprofis und holen das Beste raus

1 &5 om Pllaneen, Batme und Straucher gehi

Setzen auch Sie mit erstklassig gepflegten AuBenanlagen ein Zeichen.
Unsere Schwerpunkte - thre Pluspunkte,

I Rahmen unserer Garten- und Landschaftspflepe halten wir nicht nor ticen Rasen i

gen und entfernan das Unkraul, wir besorgen den faehperech

schuzs. Wi mahen din

ten Schnilt lher Hecken urid Straucher, plasen fhire Beete und lickten die Kiongn el

GEBAUDESERVICE

Team vor Ort. Dazu optimieren wir die Prozesse im Betrieb, sind 24/7 erreichbar und Haume, Mlaner Sie die Mewardage lhrer Gronflache. stehen wir als kompetenter Partng

betrewen persinlich mit einem verantwortlichen Objektiziter. planerisch und kreativ aur Seite

Ob kunstvell arrangierl, nlichtern gestaltet ader einfach nur top gepflegt -
wir machen lhre Griin- und AuBenaniagen zu einem echien Imagefaktor.

Unsere Service-Teams arbeilen eipenstandiz und denken ganzheitlich. Sie haben das pe
samte Gebaude im Blick und melden Mange! oder Schaden, wenn sie erkannt werden.
Auch dann konnen wir professions |l uaterstitzen. Ausbessarungs- und Malerarbeiten oder
ganze Gebaudesanierungen fihren wir in Meisterqualitat aus.

Ihr Vorteil: Wir kennen Ihr Geb&ude und Ihre Ablaufe. Sie kennen uns und
unsere Qualitat! s A"IEH UNG

Witterung und Schadstoffe in der Luft setzen jeder Bausubstane 2u. Wird auf eing reged:
nrabige Remigung, Plege und Aushesseiung von Gebauden verdichiet, dausrt es nicht
Lange. tis amfangreichers Sanierungen srfordetich sing

Gleichgilltig wie grof der Sanierungsstau geworden ist, wir bringen Ihr Ge-
baode wieder auf Vordermann — von Grund auf und von Meisterhand!

Verschmutzte Fassaden. brockeinge Putze. rostende Leilungssysteme. marode Anschiis-
8 il undicihte Dacher - Rir nsere haohqualifizierten Mitarbeifes kein Problem

Wir legen meug Farhanstriche im ionen- ond AuBenberaich an, bessern Schaden am Pokz
umdl Maverwerk aus and verlegen neue Bocen. Rost beseitipen wir affiriant mit chemi
gohen adar mechanischen Methoton upd schutzen den Untergrund daesbaft vor efney

tegn Bafall. Daz alles erledigen v in handwerkliche: Meistarqualital

Nutzen Sie unsere Erfatirung und sprechen Sie uns an! Wir begehen mit lhnen
gemeinsam lhr Objekt und ersteflen Ihnen ein maBgeschneidertes Angehot.
Dann strahit auch thr Gebdude bald wieder im alten Glanz.

13




PERSONAL
SERVICE

100 %
LEISTUNG.
0 %
RISIKO.

Konjunkturelle Schwankungen, Krankheit, Ferienzeit oder der pure
Mangel an Arbeitskraften - Personalengpisse konnen den Erfolg je
tes Unternehmens gefahrden, Wir entlasten Sie von diesem Druck und
senken Ihr Kindigungs- und Ausfallrisiko auf null,

Mit unseren Personal-Services von der Arbeitnehmeriiberlas-
sung iiber die Personalvermittiung bis hin zum Onsite-Ma-
nagement gewinnen Sie wieder mehr Flexibilitit und mehr
Handlungsspielraum!

20

O

WIR LIEFERN FLEXIBILITAT

Unser Mitarheiterpoal setzt sich aus erfabrenen Kraften vieler Bran-
chen ausammen. So kannen wir das Personal vermitleln, das perfekt zu
hrem Anforderungsprofil passt. Dariber hinaus helfen wir auch bai der
Stcke nach Fack- und Hilfskraften und dbernehmen bei Bedar b ge
samtes Personalmanagement, So konnen Sie sich voll auf I Geschaft
kanzentrieren, wahrend wir dafir sorgen, dass die Arbeit zuverlassig
erledigt wird,

DAS QUANTUM PLUS

Unser Personal-Service machi Sie flexibel - mit Sicherheit. Die Perso
nal-Services der RID Growp seben [knen vierfache Sicherheit:

Austallsicherheit
Sie zablen fiir 100 Prozent Leistung, denn wir stellen die Versorgung zu
100 Prozent sicher

Rechtssicherheit

Matirrlich verfiigen wir uber die .Erlaubnis zur gewerbsmaBigen Arbeit-
nehmeriiberiassung” und unsere Aktivitaten sind durch das Arbeitneh
meriiberlassungszesatz reguliert.

Beschiftigungssicherheit

Wir behandeln unsare Mitarbeiter fair und entlohnen sie angemessen
Vorteil fiir Sie: Zufriedenes Personal ist engagiert. Vorteil fir uns: Wir
freuen uns iber aufriedene Kunden,

Arbeitssicherheit

Wir unterstitzen unsere Mitarbeiter durch optimale Schut deidung und
regelmatiige Schulungen,

21



PERSONALSERVICE )

PERSONALVERMITTLUNG JK - | ARBEITNEHMERUBERLASSUNG

Sie suchen Monteure fir die Automotive- oder Lebensmittelprodubtion, Hilfskratte in der
Textitherstellung, Lagerarheiter, Kommissionierer oder Staplerfabrer? Perfekt Nicht nor
fir diese Berufsfelder bizten wir erfahrenes und motiviertes Personal. Mit unseren ge-
werblichen Leiharbeitern fullen Sie lhre Licken und kinnen weiter Werle schipfen. Mit
den genannten Qualifikationen zeigen wir nur einen keinen Ausschnitt unseres vielfaltigen
Partfolias. st der von lhnen gesuchte Job nicht dabei? Kein Problem!

Hobe Erfolgsauoten in dor Personalvermittung ein Ju das Ergebiis i 3 Sprechen Sie uns konkret an, fiir welche Aufgaben im Unternehmen Sie
hewahrter Prazesse, lang Erfahn [ i Personal suchen. Mit unserem breit aufgestellten Mitarbeiterpool aus ge-
' ' i ' werblichen Fach- und Hilfskriften kiinnen wir Sie schnell und unkompliziert
unterstiitzen.

Personal-Servics ist Vertrauenssache. Gehen Sle daber bei der Auswahl thres Personals
kein Risiko ein. Es gibt mindestens finf gute Grinde, Ja zum Angebot der RID Group fu
SapEn:

#  Hexibilitit und agile Abliufe
»  Innovation und frische kdean
»  probieren und dbernehmen
o fisikofrel und kalkulierba

gi [hmen vor Ort »  schoedl und ginstig

ONSITE-MANAGEMENT

e sind stindip auf der Suche nach quakifistertem Personal und denken dher eine Auf
shockung heer HR-Abteilung rach? Wis bieten lhnen ine Alts

entlastet: Unsere Experten fm Personal-Service koonen das komplette M
Peaysanalsucha professionell ibernetman

Egal b flexibel oder fest angestellte Arbeitshratte: Wir entlasten Sie von allen
anfallenden Arbeiten, angefangen bei der Ermittlung des Bedarfs und der Er-
stellung der Bewerberprofile his hin zur Personalauswahl und -qualifiierung.

Die Beschaftung von Arbeitskraften 1sf eine ver
Vertrauan in unser Onsite-Management gewinng
Anspizchpartier jur Seite. Der sitzt bel Sedar

wor ki 2en Reaklionszeiten und kurzen informati

e Onsite-Mandger sarpt fur sne pass

Oazu ket & dig resb s

hedeutel das: maximale Entlastung and garantierte #

23



WIR SIND
MITDENKER,
SPRINGER

UND HELFER.

RID GROUP BIETET
DER INDUSTRIE
4X DEN BESTEN SERVICE.

Wir haben uns darauf spezialisiert, Unternehmen in allen Belangen zu unterstitzen. Unser
Leistungspartiolio reicht von der Reinigung und Sanierung iber die Produktionsunter

stiltzung und Qualitatskantralle bis in 2um Cutsourcing und der Personalvermitting, UHSER[
Besonders stolz sind wir auf unsere Leistungen im Aero-Sarvice. Hisr nutzen wir unsere SIAH HEH

Kompetenzen als strategischer Dienstleister rund um den Flugzeughau und die Flugzeng
reinigung. Setzen auch Sie auf unsere umfassende Kompetenz, hohe Flexibilitat und lang-
jhrige Erfahrung. Wir halten lhnen den Rucken frei, damit Sie und Ihr Team sich vall und
ganz Ihrem Kerngeschaft widmen kinnen.

Beratung

Duatitat

24 25
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| : | Ergebnisse 2u verbessarn, Nur ein Beispiel Die RID Group zikte 2

e @ den ersten Unternehmen, die Trockensisreimigung anbieten konnken.

o tine Ubersicht zu den modermen Technologien, die wir einsetzen, finden

Sie auf der Seite Technologie. Unser Ziel ist es, effiziente Erpebnisse

TN und Ablaufe mit unserer dkologischen Verantwortung in Eirklang zu

| neue Firmenzentrale, 64760 Oberzent belngen.

IN UNSERER
VERANTWORTUNG

INHABERGEFUHRTE
INNOVATION.

Wir wissen neue Technologien perfekt in unsere Prozesse zu inte-
grieren. Schon immer nutzen wir Hightech-Anwendungen, um unsere

& Pllicht, unseren Erfolg
twortung fim die Umwail und
Bn 2u tibernetimen

s Unternshmen mit siner ‘nlmg.z Dfngll f:hm Fuq:m
osophie. Unser Anspruch Gescleftshihrer Geschiftsii IrEfI .
R0, GmbH R.1.0. Personaldienstieistungs GmbH

e5, auch okologlsche
ftipen und sich dabed
1 apbimieran wir un

EIGENINITIATIVE
FORMT QUALITAT

2005 haben wir den Entschiuss pefasst, etwas Eigenes auf die Beine
7u stellen, Angefangen auf sinem Industrizhintarhof mit einer Handvoll
Mitarbeitern, hilfshereiten Freunden und Weggefahrten, haben wir uns
iiber dia Jahe zu einer festen Instanz in der Reinigungsbranche entwi-
ckell. Beibehalten haben wir unseren Mut, neue Wege 20 gehen, sowie
den Ehrgeiz, jecen Tag Bestieistungen zu erbringen. Wir kommen zu
nen und sichern M und unser Wachstum,

26 21



UNSER
PROJEKTABLAUF

IN FUNF PHASEN ZU EINEM
PERFEKTEN ERGEBNIS.

Inser Projekdablauf bestehl aus finf aufeinander aufbauenden Hauplphasen. lede Phase
begleitet ein Experie wnseres Teams, der zusammen mit weiteren Mtarbeitemn oder exte:-
nen Beratern for die Planung und Durchitihung der fuftragsbearbetung verantworllich
sb Der jewellige Ansprechpartner steht hoen jederzel aur Yerfigung und kimmert sich
um alle lhre Anliegen.

28

ANGEBOTSPHASE

Am Anfang steht die Objektbegehung mit anschlieBender Prefsgestaltung und Auftragsvergabe.

START-UP-PHASE

Nach dem Abklaren aller wesentlichen Voraussstzungen mit dem Kunden
erstellen wir Gebdude- und Revierplane sowie ein Objekthandbuch. Es folgen
Bedarfsplanung, Personalfindung und Materialbeschaffung,

EINARBEITUNGSPHASE

Objekt- und Teamleiter werden eingearbeitet und die Reinigungskraite
peschult. Wenn auch das Maleriallager eingerichtet ist, fallt der Start-
schass fiir die Ausfihrung der vereinbarten Leistungen,

BETREUUNGSPHASE

Dis gehart fir uns dazu: Betreuung der Arbeiten, Informations- und Nach-
bearbeitungsmanagement. Dptimigrung der Reinigungsprozesse, Quali-
tatskontrolle durch Qualitatsbeauftragten und Schulung von Mitarbeitern,

ALLGEMEINES

Wir gewilhricisten bei entsprechender Grofenordnung einen Standort in [hrer Nahe sowie
permanente Erreichbarkeit |hres personlichen Ansprechpartners. Unser Qualitatsmanagement
sichert die Qualitat der Arbeit, Ein moderner Maschinen- und Fuhrperk, regelmiBige Abnahmen

sowle die Arbeitssicherheit unserer Mitarbeiter sind fiir uns selbstverstindlich. Weitere Leistun-

gen erbringen wir auf Kundenwunsch,
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UNSERE
KUNDEN

Von diesem Creda ond unserem Qualititsversprechen profitieren
darzeit iiber 200 Kunden in Deutschiand und in der gesamien
DACH-Region. Die Strukturen der RID Group versetzen wns in die
Lage, Kunden in jeder Gralenordnung persinlich zu betreuen und mit
mabgeschneiderten Leistungsportfolios 2u versorgen,

Deshealb ist es awch kein Zufall, dass uns viele unserer Kunden fir lange
Teit die Treue haften,
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connecting nutrition and health

Stand: 04.2023

AKTUELLE PROJEKTBEISPIELE FINDEN SIE AUF UNSERER INTERNETSEITE

WWW.RID-GROUP.COM/PROJEKTBEISPIELE



UALITAI
KENNT
KEINE
TOLERANL.

WIR SIND
SERVICE-HELDEN.

s mcht mit gem

wir auf erproble Prozesse, mo

32

ARBEITSSICHERHEIT

Unsere Mitarbeiter sind unser wichtipstes Gut - sie sind die Basis
unseres Erfolgs und sichern die Qualitat, die unsere Kunden schatzen.
Deshalb tun wir alles, um unseren Mitarbeitern die hochstmigliche
Arbeitssicherheit zu gewdhren.

Sicherheitsequipment fiir unsere Mitarbeiter:
»  Warnweste

»  Helm

»  Schutzbrille

»  Schutzhandschuhe

»  Sicherheitsschuha

»  Sohutzanzug (nach Bedarf)

»  Sicherungsgurte [nach Bedarf)

Die Objektleiter und Arbeitssicherheitsheaufiragten der RID Group
fiihren v jedem Projektstart individusll abgestimmte Sicherheitsun-
terweisungen durch. Zudem kontrollieren die Beauftragten kontinuier-
lich die strikte Einhaltung aller Sicherheitsvorkehrungen,

NACHHALTIGKEIT

Als Unternehmen sind wir uns unserer Verantwortung der Urmwelt
gegenitber bewusst. Wir achten sehr sorgfiltig darauf, unsere Arbeits-
abldufe und Leistungen sowie den technischen Fortschritt unter
umweitschorenden Aspekten anzupassen. Unsere Zertifiiereng nach
DIN EM IS0 14001 (Umweltmanagement} zeugt von unsarem fort-
sehrittlichen und okologisch verantwortungsvallen Ansatz,

Wir achten in unserer Arbeit darauf:

# Produkte 2u nutzen, die biclogisch abbaubar sind

» frbeit ressourcenschonend auszufithren

» Chemie durch Technik zu ersetzen

» Transport- und Lieferwege durch Standortaufteilung kurz zu halten

Unser Handeln soll anderen als Vorbild dienen. Es ist uns ein Anliegan,

mit unserem Schaffen der nachsten Generation eine lebenswerte Ju-
kunft zu ermoglichen.
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Wir sind immer so weit weg, wie lhr nachstes Telefon!

UNSERE 100-
PROZENT-QUOTE
KOMMT NICHT
VON UNGEFAHR.

Dennwir stellen unsere Arbeit standig aul den Prifstand. Im Wochen
takt kontrolliert eine geschu'te Fachkraft der RID Group d'e Arbeits-
ergetnisse vor O, Die Eroebmisse dieser Kontrollen werden intem
avsgewerlel, optimiert und sbschlieBend in einem monatiichen Pro
tokoll an unsere Kunden weitergeleitet. Diese &rt der Selbsthontrolle
fishrt dazu, dass sich die Kunden einfach aul uns verlassen kinnen,

QUALITAT -
SCHWARZ
AUF WEISS.

Der TUV Hessen bestdtigt die Gilte wnserer Prozesse, Unser
Qualititsmanagement sowie unser Umeeltmanagement sind geman
DIN ertifiziert. Ighrliche Audits bereugen, dass wir slels nach den
vorgeschriebenen Nommen arbeiten und somil unsere Qualitals
standards einhalten,

# DINEN IS0 9001 Qualitétzmanagement

w DINEN IS0 9100 Qualitétsmanagement [Lufl- & Raumfzhrt)
» DINENIS0 14001 Umwelimanagement

#  WHG-Fachbetrieh

TOV 2 TOV 2

'33'0" 53'0«"

sttt e e
Lot i et incunion

|'5'5’
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t'7 RID |MMER F[iﬂ 8|E n A_ Wenn wir sagen: ,\Wir arbaiten fiir unsere Kunen”®,
“ J 0 dann meinen wir das genau so. Wir sind Problem-
GRUUP IMMER 100 "’ 0. loser, Machertypen und Perfekdtionisten. Unsers
Talente setzen wir ein, um 3ie zu entlasten. Wir

sind schnedl, dauernd erreichbar und unsere Arbeit

erledigen wir immer 2u 100 %. Genau das macht
uns 7u Service-Helden!

IMMER ERREICHBAR:  RiD Group

Marbach 3
D-64760 Oberzent

+49 6062 26753-0
info@rid-group.com
www.rid-group.com





