
Qualität aus Leidenschaft

Softwarelösungen
Quality Management Software



Management 

Prozess- und Workfl ow-Management

Process.Net ist eine Softwarelösung, die es Ihnen erlaubt, 
sämtliche Prozesse nor men gerecht zu defi nieren, zu planen 
und praxisorientiert zu realisieren. Schaffen Sie mit dieser 
Software eine übersichtliche, verständliche und logisch aufge-
baute Prozessdokumentation für Ihr Unternehmen.

Dokumentenmanagement

Erstellen, pfl egen, lenken und archivieren Sie alle Ihre Doku-
mente mit nur einem System. Die Software QBD.Net kann 
hierzu vollständig in bestehende Offi ce-Programme einge-
bunden werden. QBD.Net übernimmt dann die komplette 
Überwachung und Steuerung der Dokumente.

Schulungsmanagement / E-Learning

Die Schulungsmanagement-Software Qualify.Net bietet 
alles, was Sie zur Planung, Verwaltung und Steuerung 
sämtlicher Qualifi zierungsmaßnahmen in Ihrem Unternehmen 
benötigen. Das System ermöglicht somit die Erstellung 
einer aussagekräftigen, leicht zu pfl egenden Qualifi kations- 
und Schulungsdatenbank.

Projektmanagement

Die Projektmanagement-Software Projects.Net unterstützt Sie 
durchgängig von der Vorbereitung und Planung eines Projekts 
bis zu dessen Steuerung und Abschluss. Das fl exibel skalier-
bare Aufgaben- und Eskalationsmanagement gewährleistet, 
dass sämtliche Verantwortliche des Projektteams durchgän-
gig auf dem Laufenden gehalten werden und der Erfolg des 
Projekts immer im Fokus bleibt. 

Änderungsmanagement

Mit Change.Net können Sie sämtliche Veränderungsprozesse 
im Unternehmen fl ächendeckend überwachen sowie Ände-
rungen an Produkten oder Prozes sen kontrolliert, koordiniert 
und kosteneffi zient umsetzen. Mit Change.Net wird im 
Veränderungsprozess nichts vergessen und nichts übersehen.

Assurance

Prüfplanung / Qualitätsprüfung / 
SPC / LIMS

Compact.Net ist die QM-Software Ihrer Wahl, wenn es 
um effektive und fl exible Prüfplanung, Prüfdatenerfas-
sung, Auswertung und Analyse geht. Ganz gleich, ob es 
sich um SPC, Regelkarten, CAD, Wareneingangsprüfungen 
oder Endprüfungen handelt: Compact.Net bietet Ihnen 
alles, was Sie für eine ganzheitliche Qualitätssicherung im 
Sinne der ISO 9001 oder branchenspezifi scher Regelwerke 
wie IATF 16949, ISO 13485, ISO 17025, IFS, GxP oder 
EN 9100 benötigen.

Erstmusterprüfung

Die Software zur Erstmusterprüfung EMP.Net unterstützt 
Sie bei der Planung, Durchführung, Dokumentation und 
Verwaltung von Erstbemusterungen sowie der Erstel-
lung von normenkonformen Erstmusterprüfberichten. 
Reduzieren Sie den Arbeitsaufwand bei der Erstellung von 
Erstmusterprüfberichten auf ein Minimum.

Prüfmittelmanagement

PMM.Net ist eine Softwarelösung, die Sie bei der 
Prüfmittelverwaltung, Prüfmittelüberwachung, Prüfmittel-
fähigkeitsuntersuchung und der Kalibrierung Ihrer Prüf-
mittel unterstützt. Vom einfachen Messschieber bis hin zu 
komplexesten, mehrdimensionalen Messmitteln, von der 
Messuhr bis zur spezialisierten und prozessintegrierten 
Eigenentwicklung – PMM.Net garantiert Prüfmittel-
management mit geringstem Aufwand.

Vorbeugende Instandhaltung

PMS.Net ermöglicht Ihnen die intelligente Wartung, 
Pfl ege und Instandhaltung sämtlicher Anlagen und Werk-
zeuge in Ihrem Betrieb. Es ist eine Software, die Ihnen klar 
und strukturiert alle zukünftigen Wartungsjobs anzeigt 
und Sie zum richtigen Zeitpunkt vollautomatisch an diese 
erinnert.
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Monitoring

Auditmanagement

Die Auditmanagement-Software QAM.Net ist dank ihrer 
fl exiblen Struktur das ideale System für ein effi zientes Au-
ditmanagement. Basierend auf frei defi nierbaren Fragenka-
talogen können Sie mit dieser Software jeden Prozess, jede 
Produktspezifi kation, jedes Systemdetail Ihres Unterneh-
mens oder Aufgabenbereichs nach Belieben abbilden – bis 
zu zehn Frageebenen tief und mit völlig frei defi nierbaren 
Bewertungsschemata.

Lieferantenmanagement

SRM.Net ermöglicht Ihnen die systematische und effektive 
Steuerung all Ihrer Lieferantenbeziehungen anhand von frei 
defi nierbaren Hard und Soft Facts, aussagekräftigen Kenn-
zahlen und tagesaktuellen Daten. Erstellen Sie Lieferanten-
Rankings unter Berücksichtigung geltender Regelwerke 
und Empfehlungen oder nutzen Sie modulübergreifende 
Informationen aus Ihrem gesamten CAQ-System für ein 
vollständig vernetztes Lieferantenmanagement.

Risikomanagement / FMEA

Die Risikomanagement-Software Risk.Net unterstützt Sie 
bei der normenkonformen Durchführung von Risiko-
analysen / FMEAs. Mittels klar defi nierter RPZ, Ishikawa-
Diagrammen und optisch aussagekräftiger Risikomatrix 
erkennen und bewerten Sie relevante Risiken und erfüllen 
somit zielgerichtet die kritischen Vorgaben von Kunden 
oder Regulierungsbehörden.

Reklamationsmanagement / CAPA

REM.Net unterstützt Sie mit 8D-Reports, Ishikawa-Dia-
grammen, der 5-Why-Methode und vielem mehr bei Ihrem 
alltäglichen Reklamationsworkfl ow. Die Software begleitet 
Sie während der gesamten Bearbeitung von Servicefällen – 
vom Eingang der Reklamation über deren Abwicklung bis 
hin zur Kundenrückmeldung, Analyse, Kostenkontrolle und 
zum Eskalations management.

Analysis

Qualitätszentrale

QDrive.Net steuert alle QM-Aufgaben durchgängig und 
modulübergreifend. Ob FMEAs, Reklamationen oder Waren-
eingangsprüfungen – dieses Modul stellt sämtliche Vorkomm-
nisse und Korrelationen zwischen Ihren Daten in einer einzigen 
Benutzeroberfl äche dar und erlaubt es Ihnen so, direkt auf 
Informationen und Module zuzugreifen.

Kennzahlenmanagement

Success.Net unterstützt Sie bei der Defi nition, Planung, 
Erfassung, Auswertung sowie der zielgruppengerechten Visua-
lisierung und dem Reporting von Kennzahlen und Zielvereinba-
rungen – und das über die verschiedensten IT-Systeme hinweg. 
So können Sie beispielsweise Daten aus Ihrem ERP-System 
regelmäßig mit denen aus CAQ und MES innerhalb einer ge-
zielten Auswertung gegenüberstellen, um hierdurch Trends und 
Relationen zwischen gelieferten Materialien, durchgeführten 
Prüfungen und Fertigungsparametern zu erkennen.

Aufgaben- und Eskalationsmanagement

JobControl.Net ermöglicht Ihnen eine durchgängige und 
umfassende Status- und Maßnahmenüberwachung. Hierzu 
überwacht die Software kontinuierlich den Informationsstatus 
und den Bearbeitungsstand von automatisch eingeleiteten 
oder manuell delegierten Aufgaben. Durch die Einbindung 
zahlreicher Webfunktionen können Sie diese dar über hinaus 
standortunabhängig und auf einem beliebigen stationären 
oder mobilen Endgerät steuern und überwachen.



Management

Prozess- & Workfl ow-Management

Dokumentenmanagement

Schulungsmanagement / E-Learning

Projektmanagement

Änderungsmanagement

Assurance

Prüfplanung / Qualitätsprüfung  
SPC / LIMS

Erstmusterprüfung

Prüfmittelmanagement

Vorbeugende Instandhaltung

Monitoring

Auditmanagement

Lieferantenmanagement

Risikomanagement / FMEA

Reklamationsmanagement / CAPA

Analysis

Qualitätszentrale

Kennzahlenmanagement

Aufgaben- und 
Eskalationsmanagement

Integration

WEB-Applikationen

Kundenspezifi sches Customizing

Systemintegration / Schnittstellen

CAD-Integration

Integration

WEB-Applikationen

Mit den CAQ WEB-Applikationen bietet die CAQ AG Management-
lösungen für den plattformunabhängigen Zugriff auf QM-relevante 
Daten. Neben dem MyCAQ.Net Web-Portal zur externen Bearbei-
tung und Darstellung von Reklamationen, Audits und Dashboards, 
vervollständigt WebCAQ.Net das Angebot an browsergestützten 
Werkzeugen für das tägliche Qualitätsmanagement im Sinne des 
CAQ Enhanced Mobility Concepts.

CAD-Prüfplanung

Mit der grafi schen Prüfplanung CAD-Link.Net können relevante Prüf-
merkmale direkt aus Ihren CAD-Zeichnungen übernommen werden. 
Die Übernahme aller relevanten Merkmalsdaten inkl. Spezifi kationen 
(Maße, Form- und Lagetoleranzen, Symbole und Bemerkungen) und 
aller weiteren verfügbaren Kennwerte erfolgt direkt per Maus-Klick.

Systemintegration / Schnittstellen

Die Interaktion zwischen verschiedenen Systemen ist ein primärer 
Bestandteil des erfolgreichen Qualitätsmanagements. Eines der 
wichtigsten Merkmale unseres Systems ist daher die Vernetzung und 
bestmögliche Integration unserer Software in Ihre IT-Umgebung. 
Hierzu kommt unser Schnittstellenmodul Connect.Net zum Einsatz. 

Wie ein Universaladapter verbindet es Ihr CAQ-Management-System 
mit anderen Systemen und gewährleistet die Vernetzung und den 
beidseitigen Datenaustausch. So gliedern sich die Module der 
CAQ.Net® Softwarefamilie nahtlos in die verschiedensten Systeme 
ein: Ganz gleich ob direkte Anbindung an ERP, MDE/BDE, MES, 
den ARBURG ALS-Leitrechner oder die Verwendung von LDAP und 
Active Directory.

Durch diesen hohen Grad der Vernetzung und Automatisierung arbei-
tet CAQ.Net® ressourcenschonend und zukunftssicher: Redundanzen, 
Insellösungen und manuelle Datenverwaltung werden abgelöst durch 
eine einheitliche Datenstruktur und ein Höchstmaß an Transparenz.

Erfahren Sie mehr unter: www.CAQ.de
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Beste Referenzen

Bei der CAQ AG steht immer der Anwender im Fokus, denn niemand weiß 
besser, was für den reibungslosen Ablauf von tagtäglichen Geschäftsprozessen 
im Betrieb benötigt wird, als unsere Kunden selbst. 

Namhafte und hinsichtlich ihres Qualitätsmanagements besonders anspruchs-
volle Kunden beschreiben ihre Erfolgsgeschichte und stehen Ihnen als Garant 
und Referenz für eine leistungsfähige, zuverlässige und faire Software lösung 
zur Verfügung. Ausführliche Anwenderberichte unserer Kunden fi nden Sie im 
Internet unter www.CAQ.de/Anwender.

CAQ AG Factory Systems  |  www.CAQ.de

Software zum 
Qualitätsmanagement
Die 1993 gegründete CAQ AG ist einer der weltweit führenden Anbieter von 
Softwarelösungen zum Qualitätsmanagement. Unsere richtungsweisende 
CAQ.Net® Software-Suite ist global und branchenübergreifend überall da im 
Einsatz, wo es wichtig ist, die Qualität, Sicherheit und Funktionstüchtigkeit 
von Produkten zu gewährleisten. 

Schaffen Sie mit CAQ.Net® eine maßgeschnei-
derte QM-Lösung für Ihr Unternehmen, die 
bezüglich Kompatibilität, Leistungsfähigkeit 
und Zukunfts sicherheit ihresgleichen sucht.

MÜLLERTECHNOLOGIE GRUPPE



CAQ AG Factory Systems
Kastanienweg 1, D-55494 Rheinböllen

Telefon: +49 6764 90200-0
Telefax: +49 6764 90200-119
E-Mail: Info@CAQ.de
Internet: www.CAQ.de

© 1993 - 2019 CAQ AG Factory Systems, Nachdruck und Verwendung nur mit Genehmigung der Redaktion. 
Die in der Broschüre verwendeten Produkt- und Firmennamen/-logos können Marken oder eingetragene 
Marken der jeweiligen Inhaber sein. W
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